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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian
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Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian
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Lampiran 3 Surat Pernyataan Penelitian
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Lampiran 4 Daftar Konsultasi Pembimbing |
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Lampiran 5 Daftar Konsultasi Pembimbing Il
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Lampiran 6 Pedoman Wawancara

Teks wawancara
A. Wawancara pihak pelaku usaha mebel
1. Bagaimana proses jual beli mebel yang biasa di lakukan disini?
2. Apakah usaha ini melayani transaksi barter?
3. Bagaimana proses terjadinya barter tersebut?
4. Bagaimana cara menentukan nilai tukar kedua barang?

5. Barang apa saja yang bisa di barter kan?

o

. Apakah pernah mengalami kerugian dalam transaksi barter ini?

~

. Faktor apa yang biasanya menyebabkan masalah dalam transaksi?
8. Bagaimana cara menyelesaikan sengketa dengan konsumen?
B. Wawancara dengan konsumen mebel
1. Apakah anda pernah melakukan transaksi barter mebel?
2. Barang apa yang di tukar saat barter?
3. Apakah anda menjelaskan dari awal tentang kondisi barang yang akan anda tukar?
4. Apakah anda mengecek kondisi barang sebelum barter dilakukan?
5. Apakah anda merasa puas dengan barang yang telah anda barter kan?

6. Bagaimana cara menyelesaikan sengketa dengan pihak pelaku usaha mebel?
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Lampiran 7 Dokumentasi
Wawancara dengan Pihak Pelaku Usaha Mebel

L

111




Wawancara dengan Pihak Konsumen Mebel
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