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 فإَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً , إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً 
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 5 - 6) 

 

 

"An empowered organization is one in which individuals have the knowledge, 

skill, desire, and opportunity to personally succeed in a way that leads to 

collective organizational success."  

“Organisasi yang kuat adalah organisasi yang memberi pengetahuan, 

keterampilan, motivasi, dan kesempatan bagi individu untuk sukses secara pribadi 

sekaligus mendorong keberhasilan bersama.” 

- Stephen R. Covey- 
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ABSTRAK 

 

Ellen Neissella Sahna. Pembimbing: Dr. Ashfa Fikriyah, MEI dan Isyrohil 

Muyassaroh, MSA. Peran Budaya Organisasi Dalam Meningkatkan 

Kinerja Karyawan Pada KSU BTM Surya Amanah Kepanjen Jombang. 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 2025. 
 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan. 
 

Koperasi tumbuh dari prakarsa masyarakat dan berperan dalam 

menjangkau lapisan kecil masyarakat. Keberhasilan koperasi, sebagaimana 

lembaga lainnya, sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan yang 

menjalankannya. Dalam koperasi yang menjunjung tinggi nilai 

kekeluargaan, budaya organisasi berperan penting dalam membentuk sikap 

kerja, menumbuhkan komitmen, dan menciptakan kenyamanan dalam 

bekerja, sehingga mendorong karyawan untuk memberikan kinerja terbaik. 

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana budaya organisasi di KSU BTM Surya Amanah Kepanjen 

Jombang berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Informan melibatkan sembilan orang, terdiri atas manajer, tiga karyawan, 

dan lima anggota. Data yang dikaji meliputi penerapan budaya organisasi 

oleh manajer, perilaku budaya organisasi karyawan (CS, teller, dan AO), 

serta persepsi anggota sebagai penerima dampaknya terhadap kinerja dan 

pelayanan. Analisis data dilakukan dengan menggunakan teori Miles dan 

Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi di KSU 

BTM Surya Amanah Kepanjen Jombang berakar pada nilai inti “ILAHI” 

dan “MANTAP” yang dijalankan melalui pelatihan, pembinaan, serta 

keteladanan pimpinan. Nilai kedisiplinan, tanggung jawab, kerja sama, 

suasana kekeluargaan, dan kegiatan sosial-keagamaan rutin membentuk 

kebiasaan kerja positif, ditunjang sistem reward yang memperkuat motivasi. 

Budaya tersebut terbukti berperan terhadap peningkatan kinerja, yang 

tercermin dari ketelitian, ketepatan waktu, kemandirian, dan loyalitas. 

Dampak budaya ini dapat dilihat dari peningkatan jumlah anggota, aset, dan 

respon positif anggota terhadap pelayanan. Sebagian besar indikator budaya 

organisasi tercermin dalam penelitian ini, meskipun aspek keagresifan atau 

dorongan kompetitif tidak tampak dominan karena organisasi lebih 

menekankan kerja sama dan kekeluargaan, sehingga pencapaian target tetap 

terjaga tanpa menumbuhkan persaingan antarindividu. 
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ABSTRACT 
 

Ellen Neissella Sahna. Advisors: Dr. Ashfa Fikriyah, MEI and Isyrohil 

Muyassaroh, MSA. The Role of Organizational Culture in Improving 

Employee Performance at KSU BTM Surya Amanah Kepanjen Jombang. 

Undergraduate Thesis, Department of Islamic Banking, Faculty of Islamic 

Economics and Business, State Islamic University of Syekh Wasil Kediri, 

2025. 
 

Keywords: Organizational Culture, Employee Performance. 
 

Cooperatives grow from community initiatives and play an 

important role in reaching lower segments of society. The success of 

cooperatives, like other organizations, is strongly influenced by the 

performance of the employees who operate them. In cooperatives that 

uphold family-based values, organizational culture plays a crucial role in 

shaping work attitudes, fostering commitment, and creating a comfortable 

working environment, thereby encouraging employees to deliver their best 

performance. Based on this background, this study aims to examine how 

organizational culture at KSU BTM Surya Amanah Kepanjen Jombang 

contributes to improving employee performance. 

This study employs a descriptive qualitative approach with data 

collection methods including interviews, observation, and documentation. 

The informants consisted of nine individuals, comprising a manager, three 

employees, and five members. The data analyzed include the implementation 

of organizational culture by the manager, organizational cultural behaviors 

of employees (customer service, tellers, and account officers), and 

members’ perceptions as recipients of its impact on performance and 

service quality. Data analysis was conducted using the Miles and Huberman 

model, which includes data reduction, data display, and conclusion 

drawing. 

The results indicate that the organizational culture at KSU BTM 

Surya Amanah Kepanjen Jombang is rooted in the core values of “ILAHI” 

and “MANTAP,” which are implemented through training, guidance, and 

leadership role modeling. Values such as discipline, responsibility, 

teamwork, a family-like atmosphere, and routine socio-religious activities 

shape positive work habits, supported by a reward system that strengthens 

motivation. This culture is proven to enhance employee performance, as 

reflected in accuracy, timeliness, independence, and loyalty. The impact of 

this culture is evident in the increase in the number of members and assets, 

as well as positive member responses to service quality. Most 

organizational culture indicators are reflected in this study; however, the 

aggressiveness or competitive drive aspect is not dominant, as the 

organization emphasizes cooperation and family values, allowing 

performance targets to be achieved without fostering individual 

competition. 
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