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Lampiran 1: Surat Izin Observasi 

 

 

 

 Wawancara dengan Ibu rumanah selaku Pemilik usaha Home Industry rengginang Akael 
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Lampiran 2: Surat Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 3: TTD Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 4: TTD Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 5: Instrumen Wawancara 
 

1. Pedoman Wawancara Terkait Dengan Produk Halal 
 a. Kepada Pemilik Usaha 

1) Sejak kapan Home Industry Rengginang Akael memproses sertifikasi 
halal? 

2) Apa yang memotifasi Akael untuk memulai proses sertifikasi halal? 

3) Apa saja bahan baku utama yang ibu gunakan dalam pembuatan 
rengginang di usaha Ibu ini? 

4) Bagaimana proses awal Akael dalam mengurus Sertifikasi halal?  
5) Apa saja tantangan yang dihadapi selama proses pengurusan 

sertifikasi halal? 
6) Bagaimana Akael memastikan seluruh proses produksi yang dilakukan 
sesuai    dengan standard halal? 

b. Kepada Karyawan 
1) Sejak kapan ibu bekerja di home industry rengginang akael ini? 
2) Bagaimana peran ibu dalam proses produksi rengginang akael? 
3) Apakah ada perubahan yang terjadi dalam proses produksi setelah 

adanya setifikasi halal? 

4) Apakah ada tantangan atau kesulitan yang ibu hadapi terkait penerapan 
prosedur halal di tempat kerja? 

5) Bagaimana tim ibu bekerja sama memastikan semua bahan dan proses 
tetap halal selama produksi? 

6) Menurut ibu, apa manfaat terbesar dari sertifikasi halal bagi Home 
Industry Rengginang Akael ini? 

c. Kepada Konsumen 

1) Apa alasan utama ibu memilih produk rengginang akael? 
2) Sejak kapan ibu mengkonsumsi produk dari rengginang akael? 
3) Seberapa penting sertifikasi halal bagi ibu saat memilih produk 

makanan? 
4) Apakah ibu merasa lebih aman jika mengkonsumsi produk yang telah 

bersertifikasi halal? 
5) Apakah adanya sertifikasi halal memengaruhi kepercayaan ibu 

terhadap produk rengginang akael? mengapa? 
6) Bagaimana pendapat ibu mengenai rasa dari produk akael setelah 

memiliki sertifikasi halal, apakah ada perbedaan dengan produk 
sebelum memiliki sertifikasi halal? 
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  2.  Pedoman Wawancara Terkait Dengan Daya Saing 
a. Pertanyaan menyangkut pada indikator Cost Ledership 

 Pemilik Usaha 
1) Bagaimana cara Ibu mengatur anggaran untuk bahan baku agar 

tetap efisien? 

2) Berapa rata-rata biaya yang dikeluarkan untuk membeli bahan baku 
setiap bulan? 

3) Apakah Ibu pernah mencari alternatif bahan baku untuk 
menghemat biaya? 

4) Bagaimana pengaruh kenaikan harga bahan baku terhadap harga 
jual produk Ibu? 

5) Bagaimana cara ibu memastikan kualitas bahan baku yang dibeli 
tetap baik    meskipun harga terjangkau? 

6) Bagaimana cara ibu menentukan harga jual produk? 
7) Bagaimana ibu menyesuaikan harga produk jika biaya bahan baku 

naik? 
8) Bagaimana ibu memastikan harga produk tetap terjangkau bagi 

pelanggan tanpa mengurangi kualitas? 
9) Bagaimana cara Ibu menentukan anggaran untuk promosi? 
10) Menurut Ibu apakah biaya promosi yang dikeluarkan sudah 

sebanding dengan hasil yang didapat? 
11) Bagaimana cara ibu menghemat biaya promosi tanpa mengurangi 

dampaknya? 

 Kepada Karyawan 
1) Apakah ibu tahu berapa biaya rata-rata untuk membeli bahan baku 

setiap bulannya? 

2) Bagaimana cara ibu memastikan penggunaan bahan baku tidak 
berlebihan? 

3) Bagaimana cara ibu sebagai karyawan Akael dalam menghemat 
penggunanaan bahan baku tanpa mengurangi kualitas? 

4) Apakah ibu pernah merasa bahan baku yang digunakan 
memengaruhi kualitas produk? 

5) Memurt apakah ibu tahu bagaimana Home Industry Akael 

menentukan harga produk? 
6) Menurt ibu sebagai karyawan Akael, apakah harga produk yang 

ditetapkan sudah sesuai dengan kualitas produknya? 
7) Menurut ibu, apakah harga produk Home Industry Akael ini 

bersaing dengan harga dari Home industry lainnya? 
8) Menurut ibu sebagai karyawan Akael, mengenai biaya promosi 

produk yang dikeluarkan apakah sudah sesuai dengan anggaran? 
9) Menurt ibu, promosi yang dilakukan apakah sudah cukup dalam 

menarik pelanggan? 
10) Menurut ibu, bagaimana Home Industry Akael bisa menghemat 

biaya promosi tanpa mengurangi dampaknya? 

 Kapada Konsumen 
1) Menurut ibu, apakah bahan baku yang di gunakan dalam produk 

Akael ini sesuai dengan kualitas yang ibu harapkan? 

2) Menurut ibu apa apakah produk Akael ini perlu meningkatkan 
kualitas bahan baku meskipun harga produk mungkin menjadi 
lebih mahal? 

3) Menurut ibu, apa yang perlu di perbaiki terkait bahan baku produk 
Akael agar lebih sesuai dengan kebutuhan para pelanggannya? 
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 4) Menurut ibu, apakah harga dari produk Akael ini sudah sesuai 
dengan kualitasnya? 

5) Apakah ibu merasa harga produk Akael ini terlalu mahal, murah 
atau sudah pas? Mengapa? 

6) Menurut ibu apa yang membuat harga produk ini layak untuk ibu 
beli? 

b. Pertanyaan Menyangkut Indikator Diferensiasi Produk  

 Kepada Pemilik Usaha 
1) Menurut Ibu apa yang membedakan Produk Akael dengan produk 

home industry rengginang lainnya? Apakah ada keunikan tertentu 
dari Akael yang dianggap sebagai ciri khas? 

2) Bagaimana cara ibu menentukan nilai tambah pada produk Akael 
ini agar agar lebih banyak menarik konsumen, dibandingkan produk 

dari home industry yang serupa? 
3) Apakah ada inovasi tertentu dalam proses produksi atau ada desain 

yang ibu terapkan untuk menonjolkan produk Akael ini di pasaran? 
4) Menurut ibu, bagaimana peran kemasan atau tampilan produk 

dalam meningkatkan daya Tarik dan daya saing produk anda? 

 Kepada Karyawan 

1) Bagaimana respon ibu sebagai karyawan melihat keunikan 

produk yang dihasilkan oleh home industry rengginang Akael 

ini dibandingakan dengan produk dari pesaing?  

2) Meneurut ibu sebagai karyawan, apa hal yang paling 

membedakan produk dari Akael ini dengan produk serupa di 

pasaran? 

3) Menurut ibu, apa hal yang paling dihargai oleh konsumen dari 

produk akael ini? Apakah itu berkaitan dengan desain, 

kualitas, harga atau aspek lainnya? 

4) Apakah ibu melihat adanya pengaruh dari keunikan produk 

terhadap tingkat permintaan atau kepuasan konsumen? Jika 

iya, seperti apa pengaruh tersebut? 

 Kepada Konsumen 

1) Apa yang membuat ibu tertarik untuk membeli produk dari 

akael dibanding dengan produk serupa dari merek lain? 

2) Menurut ibu sebagai konsumen, apa yang membedakan 

produk akael dengan produk sejenis di pasaran? 

3) Bagaimana kualitas produk akael dengan produk lain yang 

serupa, yang pernah ibu beli? 

4) Apakah ada keunikan tertentu pada produk akael ini yang 

membuat ibu memilihnya? Misalnya dari segi rasa, bahan 

baku, atau kemasan? 

c. Pertanyaan Menyangkut Indikator Strategi Fokus 

 Kepada Pemilik Usaha 

1) Siapa saja pelanggan utama dalam uasaha ibu ini? 

2) Bagaimana cara ibu menarik perhatian pelanggan yang 

ditargetkan? 

3) Bagaimana cara ibu menyesuaikan produk agar sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan? 

4) Bagaimana cara ibu menghadapi persaingan dalam menarik 
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pelanggan? 

5) Apa strategi yang ibu gunakan dalam memanfaatkan tenaga 

kerja dengan efisien? 

6) Jika ada keterbatasan bahan baku atau alat, bagaimana cara 

ibu mengatasinya? 

7) Apakah ibu menggunakan teknologi atau alat tertentu untuk 

membantu efisiemsi usaha? 

8) Bagaimana cara ibu menentukan prioritas dalam penggunaan 

sumber daya? 

9) Bagaimana cara ibu memastikan semua sumber daya 

digunakan dengan maksimal?  

10) Bagaimana cara ibu menentukan harga produk agar tetap bisa 

bersaing? 

11) Apa yang ibu lakukan jika pesaing menawarkan harga yang 

lebih murah? 

12) Bagaimana cara ibu memastikan pelanggan tetap memilih 

produk  Akael meskipun ada yang lebih murah? 

13) Apakah ibu menggunakan strategi promosi khusus untuk 

menghadapi persaingan harga? 

 Kepada karyawan 

1) Menurut ibu, apa yang membuat pelanggan tertarik dengan 

Produk Akael? 

2) Bagaimana cara ibu dalam menghadapi pelanggan yang 

berbeda-beda kebutuhannya? 

3) Menurut ibu, apa keunggulan produk Akael dengan produk 

pesaing dalam menarik pelanggan? 

4) Menurut ibu, bagaimana cara menyelesaikan pekerjaan saat 

sumber daya terbatas? 

5) Bagaimana cara ibu dalam menghemat waktu dalam bekerja 

agar lebih efisien? 

6) Bagaimana cara ibu dalam mengatasi tantangan jika tenaga 

kerja atau tim terbatas? 

7) Bagaimana menurut ibu agar perusahaan bisa lebih 

mengoptimalkan sumber daya yang ada? 

8) kira-kira apa yang ibu lakukan agar pelanggan tetap memilih 

produk Akael meskipun ada produk yang lebih murah? 

9) Apakah ada strategi khusus yang ibu gunakan untuk 

meyakinkan pelanggan  tentang kualitas produk Akael? 

10) Menurut ibu, apa yang bisa dilakukan oleh home industry 

Akael agar tetap bersaing tanpa harus menurunkan harga? 

 Kepada konsumen 

1) Menurt ibu sebagai pelanggan dari produk Akael, apa yang 

membuat ibu tertarik untuk membeli produk Akael ini? 

2) Apakah ada hal tertentu yang membuat ibu lebih memilih 

produk Akael dibandingkan produk lainnya? 

3) Apakah ibu pernah mengalami keterlambatan atau kekurangan 

produk saat berbelanja di sini? 

4) Apakah menurut ibu home industry Akael sudah 
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memanfaatkan tenaga kerja dengan baik dalam melayani 

pelanggan? 

5) Menurut pendapat ibu, bagaimana home industry Akael dalam 

mengelola stok produk agar tetap ada? 

3.  Pedoman Wawancara Terkait Dengan Peran Sertifikasi Halal Dalam Meningkatkan 
Daya Saing 

a. Kepada pemilik usaha 

1) Apakah ibu merasa sertifikasi halal membantu meningkatkan 

daya saing produk ibu di pasar? Jika iya, dalam aspek apa saja?  

2) Apakah ada perubahan dalam jumlah permintaan atau 

kepercayaan konsumen setelah produk ibu bersertifikasi halal? 

3) Bagaimana respon konsumen terhadap produk ibu setelah adanya 

sertifikasi halal? Apakah ada peningkatan minat atau loyalitas 

konsumen? 

4) Apakah ibu memiliki rencana ingin memperluas pasar, setelah 

memiliki sertifikasi halal? 

5) Menurut ibu, apa kelebihan dan kekurangan dari sertifikasi halal 

terhadap keberlanjutan bisnis insudtri rumahan? 

b. Kepada karyawan 

1) Menurut ibu sebagai karyawan, bagaimana sertifikasi halal 

memengaruhi kualitas produk yang dihasilkan? 

2) Apakah ibu merasa sertifikasi halal membantu meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap produk akael ini? 

3) Menurut ibu apakah dengan adanya sertifikasi halal membawa 

dampak positif terhadap keberlangsungan usaha ini? mengapa? 

4) Menurut ibu sebagai karyawan, apakah sertifikasi halal 

membantu produk bersaing lebih baik dengan produk lain di 

pasaran? 

c. Kepada konsumen 

1) Menurut ibu sebagai konsumen, apakah produk bersertifikasi 

halal memiliki keunggulan lebih dibandingkan dengan produk 

yang belum bersertifikasi halal? Jika iya, keunggulan apa saja 

yang ibu rasakan? 

2) Bagaimana pandangan ibu terhadap produk dari industry 

rumahan yang telah bersertifikasi halal dalam hal daya saing atau 

dalam kualitas disbanding produk lain? 

3) Bagaimana ibu melihat perbedaan antara produk industry yang 

telah bersertifikasi halal dan yang belum bersrtifikasi halal dalam 

hal kualitas dan keamanan? 
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Lampiran 6: Dokumentasi 
 

 

 

 
Dokumentasi Sertifikasi Halal Pada Home Industry Rengginang Akael 
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Dokumentasi penjemuran rengginang menggunakan tampah 

 

 

 
Dokumentasi pencetakan rengginang manual dengan tangan 
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Dokumentasi wawancara dengan Ibu Rumanah 

 

 

Dokumentasi saat wawancara dengan karyawan sambil melihat pencetakan rengginang 
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Dukumentasi wawancara dengan Konsumen rengginang akael 
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