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ABSTRAK

Natasya Oktavia Surya Putri. 2025. PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN
HARGA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA LA TANSA
FOTOCOPY KABUPATEN MOJOKERTO, Skripsi, Program Studi Manajemen
Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Kediri 2025. Dosen
Pembimbing 1 Dr.Ashfa Fikriyah, M.EI; Dosen Pembimbig II Tony
Adhitya.SE.MSA.,

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Harga, Loyalitas Pelanggan, Fotocopy

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kualitas layanan dan harga terhadap loyalitas pelanggan di La Tansa
Fotocopy Kabupaten Mojokerto. Penelitian ini memiliki keunikan karena belum
banyak penelitian yang membahas usaha fotokopi lokal dalam hubungannya
dengan loyalitas pelanggan. Selain itu, meskipun variabel kualitas layanan, harga,
dan loyalitas pelanggan sudah sering diteliti sebelumnya, penelitian ini meninjau
ketiga variabel tersebut dalam konteks yang berbeda, yaitu pada usaha fotokopi
lokal di Kabupaten Mojokerto.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 150 pelanggan La Tansa Fotocopy di Kabupaten
Mojokerto. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan bantuan program SPSS. Kualitas layanan dan harga
berdampak positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, menurut hasil
analisis regresi linier berganda. Hasil uji F menunjukkan bahwa, dengan nilai F
sebesar 562,541 dan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05), variabel kualitas layanan
memiliki koefisien regresi 0,350 dengan tingkat signifikansi 0.000 (< 0,05), dan
variabel harga memiliki koefisien regresi 0.587 dengan tingkat signifikansi 0.000
(< 0,05). Hasil menunjukkan bahwa HO ditolak dan Ha diterima dalam uji parsial
dan simultan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa loyalitas pelanggan di La
Tansa Fotocopy di Kabupaten Mojokerto berkorelasi positif dengan kualitas
layanan dan harga yang kompetitif
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