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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KSSU HARUM DHAHA KEDIRI 

A. IDENTITAS INFORMAN 

Nama   : 

Jenis kelamin   : 

Pendidikan  : 

Profesi/jabatan  : 

Usia   : 

Alamat   : 

Tanggal wawancara : 

Tempat   : 

B. DAFTAR PERTANYAAN 

1. Pertanyaan umum (profil KSSU Harum Dhaha Kota kediri) 

a) Sudah berapa lama KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

b) Siapa saja perintis pertama KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

c) Bagaimana sejarah berdirinya KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

d) Apa visi dan misi KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

e) Ada berapa jumlah karyawan di KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

f) Produk apa saja yang ada di KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

2. Pertanyaan terkait Pembiayaan 

a) Bagaimana syarat dan ketentuan dalam pengajuan pembiayaan di 

KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

b) Bagaimana prosedur pengajuan Pembiayaan di KSSU Harum Dhaha 

Kota kediri? 

c) Berapa lama Proses seleksi penerimaan pembiayaan dilakukan? 

d) Bagaimana kategori pembiayaan bermasalah di KSSU Harum Dhaha 

Kota kediri? 
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e) Apa saja faktor-faktor penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah di 

KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

f) Apa saja hambatan yang dialami  oleh KSSU Harum Dhaha Kota 

kediri? 

g) Apa saja yang dilakukan oleh KSSU Harum Dhaha Kota kediri dalam 

meminimalisir adanya pembiayaan bermasalah? 

h) Adakah persaingan yang di hadapi oleh KSSU Harum Dhaha Kota 

kediri? 

i) Bagaimana menghadapi persaingan tersebut? 

j) Bagaimana cara yang dilakukan KSSU Harum Dhaha Kota kediri 

dalam menangani adanya pembiayaan bermasalah? 

k) Bagaimana caranya pihak KSSU Harum Dhaha Kota kediri dalam 

menolak permohonan pembiayaan yang tidak memenuhi kriteria ? 

l) Apakah ada metode penanganan yang dikhususkan pada anggota yang 

tidak bisa dalam memenejemen keuangannya ? 

m) kalau ada metode penanganannya seperti apa? 

3. Pertanyaan untuk Nasabah KSSU Harum Dhaha Kota kediri 

a) Apa alasan anda  mengajukan pembiayaan? 

b) Apa motivasi anda melakukan pembiayaan ini?  

c) Apa yang menjadi penyebab anda tidak lagi membayar angsuran di 

KSSU Harum Dhaha Kota kediri? 

d) Apa yang dilakukan BMT Rahmat Syariah ini dalam menangani 

pembiayaan bermasalah ini? 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara dengan nasabah Endang Saropah KSSU Harum Dhaha Kediri 
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Kantor KSSU Harum Dhaha Kota Kediri 
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Wawancara dengan nasabah Syamsuri KSSU Harum Dhaha Kediri 
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Wawancara dengan bapak Amirudin marketing KSSU Harum Dhaha Kediri 
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Wawancara dengan nasabah Asep Supriatno KSSU Harum Dhaha Kediri 
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