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LAMPIRAN- LAMPIRAN 

 

Lampiran  I: Instrumen Wawancara 

Pedoman Wawancara  

A. Daftar pertanyaan kepada CV. Mulia Edutainment Kota Kediri  

1. Daftar pertanyaan terkait profil CV. Mulia Edutainment Kota Kediri  

a. Bagaimana profil CV. Mulia Edutainment Kota Kediri? 

b. Apa visi misi CV. Mulia Edutainment Kota Kediri? 

c. Bagiamana struktur organisasi yang ada di CV. Mulia Edutainment Kota 

Kediri? 

d. Produk apa saja yang ada di CV. Mulia Edutainment Kota Kediri? 

2.  Daftar pertanyaan terkait pelayanan prima berdasarkan lima dimensi SERVQUAL 

a. Tangibles (Bukti Fisik) 

1) Apa saja fasilitas fisik yang disediakan oleh CV. Mulia Edutainment untuk 

mendukung pelayanan kepada konsumen? 

2) Bagaimana standar perusahaan terkait atribut kerja karyawan? 

b. Reliability (Keandalan) 

1) Bagaimana perusahaan memastikan bahwa seluruh kegiatan tour edukasi 

berjalan sesuai dengan jadwal yang telah disepakati? 

2) Apa langkah-langkah yang dilakukan untuk menghindari kesalahan atau 

ketidaksesuaian antara informasi awal dan pelaksanaan di lapangan? 

c. Responsiveness (Daya Tanggap) 

1) Bagaimana alur komunikasi internal jika terjadi permintaan mendadak 

dari pihak sekolah atau peserta? 
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2) Apakah ada pelatihan atau pembekalan khusus untuk meningkatkan daya 

tanggap staf di lapangan? 

d. Assurance (Jaminan) 

1) Apa bentuk jaminan yang diberikan perusahaan terkait keamanan dan 

kenyamanan peserta? 

2) Bagaimana perusahaan memastikan bahwa staf memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang memadai untuk membimbing peserta? 

e. Empathy (Empati) 

1) Bagaimana karyawan diarahkan untuk bersikap terhadap peserta anak-

anak atau guru pendamping? 

2) Bagaimana cara perusahaan memahami dan menyesuaikan layanan 

dengan kebutuhan khusus tiap sekolah atau peserta? 

3. Daftar pertanyaan terkait strategi dan persebaran konsumen 

a. Apa strategi yang biasanya dilakukan perusahaan untuk menarik konsumen 

baru? 

b. Apa strategi perusahaan dalam mempertahankan konsumen dan meningkatkan 

loyalitas? 

B. Daftar pertanyaan kepada konsumen loyal CV. Mulia Edutainment Kota Kediri 

1. Daftar pertanyaan terkait pelayanan prima 

a. Bagaimana pengalaman Anda selama menggunakan jasa CV. Mulia 

Edutainment? 

b. Bagaimana sikap dan interaksi staf selama kegiatan berlangsung? 

c. Bagaimana pendapat Anda tentang fasilitas, jadwal, dan koordinasi selama 

kegiatan edukasi? 
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2. Daftar pertanyaan terkait loyalitas konsumen  

a. Pembelian berulang  

1) Apakah Anda pernah menggunakan jasa CV. Mulia Edutainment lebih dari 

satu kali? 

2) Apa alasan Anda kembali memilih layanan dari CV. Mulia Edutainment 

untuk kegiatan berikutnya? 

b. Kepuasan jangka panjang 

1) Apakah Anda merasa puas secara keseluruhan setelah kegiatan selesai? 

2) Apakah kualitas pelayanan dari tahun ke tahun menurut Anda tetap terjaga 

atau meningkat? 

c. Peningkatan kuantitas pembelian 

1) Apakah Anda pernah menambah jumlah peserta atau memperluas jenis 

layanan/tujuan wisata dari sebelumnya? 

2) Apakah layanan yang diberikan mendorong Anda untuk melakukan 

pemesanan dengan kuantitas lebih besar dibandingkan sebelumnya? 

d. Rekomendasi ke orang lain 

1) Apa yang menjadi alasan Anda merekomendasikan jasa ini? 

2) Apakah Anda pernah merekomendasikan CV. Mulia Edutainment kepada 

sekolah atau pihak lain? 

e. Ketahanan dari pesaing sejenis 

1) Apa yang membuat Anda merasa lebih nyaman menggunakan layanan dari 

CV. Mulia Edutainment dibandingkan penyedia jasa lain? 
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Lampiran II:  Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran III: Surat Persetujuan Izin Penelitian 
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Lampiran III: Surat Persetujuan Izin Penelitian 
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Lampiran IV: Dokumentasi Kegiatan di CV Mulia Edutainment Kota Kediri 
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Lampiran V:  Dokumentasi Wawancara dan Observasi 

1. Dokumentasi bersama personal asisten CV. Mulia Edutainment 

 

 

 

 

 

 

 

2. Dokumentasi bersama perwakilan timmarketing CV. Mulia Edutainment 

 

 

 

 

 

 

 

3. Dokumentasi bersama leader tim CV. Mulia Edutainment 
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4. Dokumentasi bersama manajer CV. Mulia Edutainment 

 

 

 

 

 

 

 

5. Dokumentasi penyusunan event dan brifing team 

 

 

 

 

 

 

 

6. Dokumentasi keberangkatan tour edukasi 
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7. Dokumentasi wawancara dengan SLB CB YLPB Blitar 

 

8. Dokumentasi wawancara dengan SD dan SMP An-Nadlah 
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9. Dokumentasi wawancara dengan TK Tahfidz Ath Thoriyah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Dokumentasi wawancara dengan PG dan TK Pelangi Bangsa  



153 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Dokumentasi wawancara dengan TK DW Persatuan TA 
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12. Dokumentasi wawancara dengan KB Kusuma Mulia I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Dokumentasi wawancara dengan TK ABA IX Kediri 
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14. Dokumentasi wawancara dengan RA Al- Burhan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Dokumentasi Wawancara dengan RA Perwanida Slemanan II 
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16. Dokumentasi wawancara dengan RA Remaja Islam 
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Lampiran VI : Dokumentasi Konsumen Loyal CV. Mulia Edutainment 

1. TK Dharma Wanita Persatuan Tulungagung 
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2. SD dan SMP Plus An- Nahdlah Nganjuk  
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3. KB dan TK Kusuma Mulia I Kediri 
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4. TK Tahfidz Thahiriyah Tulungagung   
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5. TK ABA IX Pare Kediri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. PG dan TK Pelangi Bangsa Kediri 
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7. RA Perwanida II Slemanan Blitar  
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8. SLB CB YPLB Blitar  

 

9.  RA Al- Burhan Jombang  
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10. RA Remaja Islam Jombang 

  

  



165 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



166 
 

 

Lampiran VII: Daftar Riwayat Hidup  

Penulis bernama Handriani Adelia Putri Permata, lahir di 

Kediri pada tanggal 21 Desember 2003, Putri ketiga dari 

pasangan Bapak Rofik Samsul Anam dan Ibu Sri 

Handayani. Tempat tinggal sekarang di RT 20 RW 07, Desa 

Jemekan, Kecamatan Ringinrejo, Kabupaten Kediri. 

Riwayat pendidikan formal penulis mengawali Raudhatul 

Athfal (RA) Perwanida berlokasi di Desa Jemekan, 

Kecamatan Ringinrejo, Kabupaten Kediri, 2007-2008, 

Sekolah Dasar di MI Wahid Hasyim  berlokasi di Desa Bakung, Kecamatan Udanawu, 

Kabupaten Blitar, 2008-2015, kemudian melanjutkan studi di MTsN 5 Kabupaten Kediri 

selama tiga tahun 2015-2018, berlokasi di Desa Ringinrejo, Kecamatan Ringinrejo, 

Kabupaten Kediri, kemudian di tahun 2018-2021 penulis melanjutkan studi di MAN 5 

Kabupaten Kediri yang berlokasi di Desa Kandat, Kecamatan Kandat, Kabupaten Kediri, 

kemudian pada tahun 2021 penulis melanjutkan studi ke Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Kediri Program Studi Manajemen Bisnis Syariah. 


