LAMPIRAN- LAMPIRAN

Lampiran I: Instrumen Wawancara

Pedoman Wawancara

A. Daftar pertanyaan kepada CV. Mulia Edutainment Kota Kediri

1. Daftar pertanyaan terkait profil CV. Mulia Edutainment Kota Kediri

a.

b.

d.

Bagaimana profil CV. Mulia Edutainment Kota Kediri?

Apa visi misi CV. Mulia Edutainment Kota Kediri?

Bagiamana struktur organisasi yang ada di CV. Mulia Edutainment Kota
Kediri?

Produk apa saja yang ada di CV. Mulia Edutainment Kota Kediri?

2. Daftar pertanyaan terkait pelayanan prima berdasarkan lima dimensi SERVQUAL

a.

b.

Tangibles (Bukti Fisik)

1) Apa saja fasilitas fisik yang disediakan oleh CV. Mulia Edutainment untuk
mendukung pelayanan kepada konsumen?

2) Bagaimana standar perusahaan terkait atribut kerja karyawan?

Reliability (Keandalan)

1) Bagaimana perusahaan memastikan bahwa seluruh kegiatan tour edukasi
berjalan sesuai dengan jadwal yang telah disepakati?

2) Apa langkah-langkah yang dilakukan untuk menghindari kesalahan atau
ketidaksesuaian antara informasi awal dan pelaksanaan di lapangan?

Responsiveness (Daya Tanggap)

1) Bagaimana alur komunikasi internal jika terjadi permintaan mendadak

dari pihak sekolah atau peserta?
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d.

.

2) Apakah ada pelatihan atau pembekalan khusus untuk meningkatkan daya
tanggap staf di lapangan?

Assurance (Jaminan)

1) Apa bentuk jaminan yang diberikan perusahaan terkait keamanan dan
kenyamanan peserta?

2) Bagaimana perusahaan memastikan bahwa staf memiliki pengetahuan dan
keterampilan yang memadai untuk membimbing peserta?

Empathy (Empati)

1) Bagaimana karyawan diarahkan untuk bersikap terhadap peserta anak-
anak atau guru pendamping?

2) Bagaimana cara perusahaan memahami dan menyesuaikan layanan

dengan kebutuhan khusus tiap sekolah atau peserta?

3. Daftar pertanyaan terkait strategi dan persebaran konsumen

a.

Apa strategi yang biasanya dilakukan perusahaan untuk menarik konsumen
baru?
Apa strategi perusahaan dalam mempertahankan konsumen dan meningkatkan

loyalitas?

B. Daftar pertanyaan kepada konsumen loyal CV. Mulia Edutainment Kota Kediri

1. Daftar pertanyaan terkait pelayanan prima

a.

Bagaimana pengalaman Anda selama menggunakan jasa CV. Mulia
Edutainment?

Bagaimana sikap dan interaksi staf selama kegiatan berlangsung?

Bagaimana pendapat Anda tentang fasilitas, jadwal, dan koordinasi selama

kegiatan edukasi?
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2. Daftar pertanyaan terkait loyalitas konsumen

a.

Pembelian berulang

1) Apakah Anda pernah menggunakan jasa CV. Mulia Edutainment lebih dari
satu kali?

2) Apa alasan Anda kembali memilih layanan dari CV. Mulia Edutainment
untuk kegiatan berikutnya?

Kepuasan jangka panjang

1) Apakah Anda merasa puas secara keseluruhan setelah kegiatan selesai?

2) Apakah kualitas pelayanan dari tahun ke tahun menurut Anda tetap terjaga
atau meningkat?

Peningkatan kuantitas pembelian

1) Apakah Anda pernah menambah jumlah peserta atau memperluas jenis
layanan/tujuan wisata dari sebelumnya?

2) Apakah layanan yang diberikan mendorong Anda untuk melakukan
pemesanan dengan kuantitas lebih besar dibandingkan sebelumnya?

Rekomendasi ke orang lain

1) Apa yang menjadi alasan Anda merekomendasikan jasa ini?

2) Apakah Anda pernah merekomendasikan CV. Mulia Edutainment kepada
sekolah atau pihak lain?

Ketahanan dari pesaing sejenis

1) Apayang membuat Anda merasa lebih nyaman menggunakan layanan dari

CV. Mulia Edutainment dibandingkan penyedia jasa lain?
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Lampiran II: Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

i A“V‘N‘ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
(/6o ai] Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kola Kediri, Jawa Timur. Kode Pos 84127

Telepon (0354) 685282 | Website: www.iainkedir ac.id

Nomor  :1962/In.36/D4/PP.07.01.05/10/2024 Kediri, 11 Oktober 2024
Lamp. -
Perihal : Permohonan Observas!

Kepada

Bpk/ibu Pimpinan MULIA EDUTAINMENT
Dandangan Gang 1 Nomor B7, kelurahan Dandangan, kecamatan Kota

Assalamualaikum Wr. Wb,

Sehubungan dengan tugas akhir/menyusun skripsi yang diberikan kepada mahasiswa,
maka kami mohon bantuan kepada Bapak/lbu untuk memberikan kesempatanfijin kepada
mahasiswa yang tersebut di bawah ini, untuk melakukan observasi guna memperoleh data-
data yang diperlukan.

Nama : HANDRIANI ADELIA PUTRI PERMATA
NIM 1 21403020

Semester T VI (TUJUHY)

Pradi : MANAJEMEN BISNIS SYARI'AH

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasam Bapak/ibu
kami ucapkan banyak terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Kepala Bagian Tata Usaha

INI SE. g)

P. 197107021998032002
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Lampiran III: Surat Persetujuan Izin Penelitian

Kota Kediri- Telp. 082264155148

(
Dandangan Gang | No. 87, Kelurahan Dandangan M U !:ltA

E

SURAT PERNYATAAN
Nomor : 012/MED.SK/X/2024
Perihal : Surat Balasan
Kepada Yth:

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Institut Agama Islam Negeri Kediri
Di Tempat

Dengan hormat,

Schubung dengan surat saudara pada tanggal 11 Oktober 2024 perihal perizinan tempat
penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi atas nama:

Nama : Handriani Adelia Putri Permata
NIM : 21403020
Jurusan : Manajemen Bisnis Syariah

Universitas  : TAIN Kediri

Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di CV. Mulia Edutainment dengan judul
Peran Pelayanan Prima Event Organizer dalam Meningkatkan Loyalitas Konsumen (Studi pada

CV. Mulia Edutainment Kota Kediri)”". Perlu kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:
1. Sesuai prinsip dan keputusan rapat perusahaan kami tidak keberatan dan mengizinkan
pelaksanaan penelitian

2. lzin penelitian diberikan semata -mata untuk keperluan Akademik

Demikian surat ini kami sampaikan dan atas kerja samanya kami mengucapkan terima kasih.

Kediri, 12 Oktober 2024
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Lampiran I'V: Dokumentasi Kegiatan di CV Mulia Edutainment Kota Kediri

03/05/2025 10:00

-

144



145



146



:

m
U

147



PAKET 2

KAPAL FERI - KBS -
- COOKING CLASS

v

PAKET 4

KERETA API- KBS - KAPAL
PERANG / KAPAL FERI

. wa
e

(O 08213196 7722

@muliaedutainment

@ 1. pandangan Gg.1No. 87, Kediri

MULIA

P> EDUTAINMENT

* Paket Mewarnai Gerabah
* Paket Mewarnai & Membuat Gerabah
* Paket Mamamia

( Mewarnai dan Membuat Gerabah)

RUMPIN JUANDA - KBS -

COOKING CLASS ik 4
-

PAKET 3’ &

KERETA API- KBS - COOKING

CLASS 5

. . . ko> )
i * Membuat Pupuk Organik

FASILITAS . ¢ Pembibitan & Menanam Sayur
s o o y i ¢ # ") . Memanen/Memetlk Sayur

Transportasi » # ">

Akomodasi Driver, Parkir & Tol

Tiket Masuk

Makan Pagi

Air Mineral

Tour Leader » * Sound System

P3K * Souvenir (Khusus Edukasi Gerabah)

Dokumentasi A < * Makan Siang Anak
L * Air Mineral
* Banner
* Sertifikat

W
@S
* Dokumentasi
Marketing :

@muliaedutainment

(O 08213196 7722

0 JI. Dandangan Gg. 1 No. 87, Kediri
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Lampiran V: Dokumentasi Wawancara dan Observasi

1. Dokumentasi bersama personal asisten CV. Mulia Edutainment
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4. Dokumentasi bersama manajer CV. Mulia Edutainment
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< 108 2 SLBCB YPLB Blitar

O &

PAGI,mbk informasi terkait apa Ya?? .,
baik pak terimakasih atas responya,
informasi terkait pelayanan yg ada di mulia
pak apakah bapak bersedia menceritakan
pengalaman ketika menggunakan jasa
mereka?_ |, 1032

Oh boleh mbk ., ..

baik pak untuk pertanyaan pertama
bagaimana pengalaman bapak dan
instansi selama menggunakan jasa dari cv
mulia edutainment? 10.38 &
Pengalamanya karena kami udah lama

kerja sama sama mulia ya kami betah mbk

karena apa ya pelayananya itu profesional

dan bikin puas —
pelayanan yg profesional itu bagaimana
pak apakah sikap dan interaksi staf nya itu
selama kegiatan atau bagaimana? .,
Profesionalnya itu timnya nggak pilih2

walaupun murid kami berkebutuhan

khusus. YG bikin saya kagum itu timnya

sabar mbk telaten ngadepin murid saya.

Mereka itu tau gimana cara ngajak bjcara

anak2. Ada 2 karyawan juga itu ada YG

bisa bhs isyarat jadinya gampang kalau v
mau interaksi

10.48

o= C ©@

< 109 @ An Nadlah Nganjuk ER QS

Ya siang Mbak ., ,,

baik bapak disini saya akan mewawancarai
bapak lewat chat ini apakah bapak
bersedia untuk menceritakan bagaimana
pelayanan atau pengalaman yang bapak
gunakan? _ M6

Silahkan mbl

terimakasih atas kesempatanya bapak,
untuk pertanyaan pertama bagaimana
pengalaman bapak dan instansi selama
menggunakan jasa dari cv mulia?
120«

Karena kami menggunakan jasanya setiap
tahun kami dan pribadi puas mbk senang
dengan pelayanan mereka. Paket yang
disediakan beragam jadi destinasi nya
tidak itu saja Diedit 11.24
kalau untuk sikap dan interaksi staf nya
selama kegiatan berlangsung bagaimana
pak? 11.26

Stafnya seru dan jelas pas njelasin
destinasi itu jadi murid saya itu suka.
Ramah dan mudah komunikasi kegiatan
menjadi berjalan lancar -

jadi bapak sudah lama bekerja sama

-

©

C @ 9
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7. Dokumentasi wawancara dengan SLB CB YLPB Blitar

SLB CB YPLB Blitar
walaupun muria Kami perkeputunan
khusus. YG bikin saya kagum itu timnya
sabar mbk telaten ngadepin murid saya.
Mereka itu tau gimana cara ngajak bjcara
anak2. Ada 2 karyawan juga itu ada YG
bisa bhs isyarat jadinya gampang kalau
mau interaksi

O &

10.48

baik pak selanjutnya gimana pendapat
bapak tentang fasilitas yg diberikan jadwal
dan koordinasi selama kegiatan
edukasinya 10:49
Untuk fasilitasnya dan koordinasi
memadai. Jadwal kegiatan nya jelas .,
kalau untuk pemakaian jasa pelayanan
mereka itu sudah berapa kali pak sekali
atau lebih? 10.64 &
lya seperti yg saya katakan tadi mbk kami

sudah lama pakai jasa mereka kalau tidak

salah 2 kali atau lebih mbk 10.66
baik pak untuk yang terakhir apa alasan
bapak kembali memilih layanan dari mulia
untuk kegiatan berikutnya? 1066
Ya karna pelayanan nya profesional itu

tadi. Sabar2 dan paham kebuthhan anak2.

Jadi gitu mbk kenapa kita menggunakan

8. Dokumentasi wawancara dengan SD dan SMP An-Nadlah

jasa nya kembali 1089 X
== C @ 9
< 109 An Nadlah Nganjuk B RS

w@nun Kami aan pripaal puds 1mok senang
dengan pelayanan mereka. Paket yang
disediakan beragam jadi destinasi nya
tidak itu saja Diedit 11.24

kalau untuk sikap dan interaksi staf nya
selama kegiatan berlangsung bagaimana
pak? 11.26 &

Stafnya seru dan jelas pas njelasin
destinasi itu jadi murid saya itu suka.
Ramah dan mudah komunikasi kegiatan
menjadi berjalan lancar 34,39
jadi bapak sudah lama bekerja sama
dengan mulia ya? kalau boleh saya tau
berapa kali menggunakan jasa nya pak?
1131«

Berapa kali ya mbk soalnya kami itu
menggunakan jasa mereka dari kelas 4-6
bergantian dalam satu semester setiap
tahunya. Lebih kalau 3 kali mbk {358
wah sudah berulang kali ya pak &2 lalu apa
pak yang menjadi alasan bapak memilih
mulia lagi untuk kegiatan berikutnya
1M37«

Ada cashback nya mbak dari mulia apabila
kami mencapai minimal pembelian
tertentu. Jadi ya kami suka dan puas atas v

pelayanan nya 11.40

-5 C @ 9



Dokumentasi wawancara dengan TK Tahfidz Ath Thoriyah

=
< 108 ',ﬁ TK Tahfiz Tohiriyah (Bl R

Monggo mbak &, .,

alhamdulilah terimakasi ibu sudah
memberikan kesempatan saya. disini saya
akan mewawancarai ibu terkait pelayanan
yang ada di cv mulia. apakah ibu bersedia
untuk menjawab beberapa pertanyaan
dari saya, ., S

lya mbak silahkan ., .

baik ibu untuk pertanyaan pertama

bagaimana pengalaman ibu selama

menggunakan jasa dari cv mulia?
1159«

Menurut saya pelayanan di cv mylia
memuaskan mbak. Mereka ngerti
kebuthan konsumenny

untuk sikap dan interaksi staf nya
bagaimana bu saat kegiatan berlangsung?
1205

Profesional mbak, karyawan nya masih
muda energik dan semangat2 12.07
fasilitas seperti apa bu yg di sediakan cv
mulia?

1209
Lengkap si mbk mulai dari sarapan pagi i d
minuman makan siang dan dapet camilan
-+ @) Y

< 109 & PG dan TK pelangi D
selamat pagi ibu sebelumnya perkenalkan
saya handriani adelia mahasiswa akhir dari
iain kediri sedang melakukan penelitian
tentang pelayanan prima yang ada di cv
mulia edutainment. saya sangat
membutuhkan informasi dari PG dan TK
pelangi bangsa untuk skripsi saya dan
saya ucapkan terimakasih sebelumnya bu

“lneln Diedit 08.63 W/

Baik mbak silahkan apabila dibutuhkan
informasi dari kami. Sampaikan i,

09.06

terimakasih atas kesempatanya bu, disini
saya akan mewawancarai ibu terkait
pelayanan prima yang ada di cv mulia
edutainment. apakah ibu bisa ceritakan
bagaimana pengalaman ibu dan instansi
selama menggunakan jasa dari
perusahaan tersebut?_ | 09.09 &

Kalau menurut saya pengalaman kami
cukup menyenangkan mbak. Memang
harga yang ditawarkan sedikit lebih tinggi
dibandingkan jasa lain tapi sebanding sih
dengan kualitas pelayanan yang kami
rasakan dan dapatkan 09.12
memang selisih harga nya berapa nggih
bu? dan untuk sikap tim nya itu bagaimai
bu dalam kegiatan berlangsung 00.20 &

aF C @ 9

-~
< 108 :ﬁ TK Tahfiz Tohiriyah
T .o A A

kebuthan konsumenny 3

D &

I
°

untuk sikap dan interaksi staf nya
bagaimana bu saat kegiatan berlangsung?
12.05 &

Profesional mbak, karyawan nya masih

muda energik dan semangat2 12.07

fasilitas seperti apa bu yg di sediakan cv

mulia? 12.00

Lengkap si mbk mulai dari sarapan pagi

minuman makan siang dan dapet camilan

sbim pulng 12.11

apakah ibu merasa puas secara

keseluruhan setelah kegiatan selesai?
1211«

Puas mbak karena ya kebutuhan kita
terpenuhi dgn baik 12:12
selanjutnya ini pertanyaan terakhir bu
apakah kualitas pelayanan dari tahun ke
tahun tetap sama? atau meningkat
1215«

Konsisten ya mungkin sebab karyawan
yang mampu menjaga kualitas dan muda2
tadi jadi lebih semangat dan prodesional

12.17

F C @ 9

10. Dokumentasi wawancara dengan PG dan TK Pelangi Bangsa

< 109 2 PG dan TK pelangi O

Kalau menurut saya pengalaman kami
cukup menyenangkan mbak. Memang
harga yang ditawarkan sedikit lebih tinggi
dibandingkan jasa lain tapi sebanding sih
dengan kualitas pelayanan yang kami
rasakan dan dapatkan 09.12

memang selisih harga nya berapa nggih

bu? dan untuk sikap tim nya itu bagaimana

bu dalam kegiatan berlangsung 09.20

Tim nya cekatan kami terbantu saat

kegiatan berlangsung kalau untuk selisih

kayaknya kurang lebih 20-35 an ribu MBK

ya karena itu tadi ada harga ada kualitas

mbk Diedit 09.23

baik bu lalu untuk fasilitasnya yg diberikan

apakah sesuai dengan selisih harga

sedemikian dengan jasa penyedia lainya?
09.29

Sesuai saja MBK ya karena mereka punya
kerjasama vendor yg bagus. misalnya itu
waktu di pusat oleh2 dari pihak kami bisa
pesan lebih dulu jadi pas pulang tinggal
ambil aja pesenanya td nggak prlu antri
panjang dan ga nunggu psnan dibikin.
kadang itu ada mbak saya lihat
rombongan lain masih nunggu sementara
rombongan kami bisa jalan duluan.

09.35

jadwal juga lebih sesuai kalaupun ada telat

+ 0 @ 9
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< 109 2 PG dan TK pelangi (e s

ya Karena iwu Laal aaa narga aaa kualas

mbk

baik bu lalu untuk fasilitasnya yg diberikan

apakah sesuai dengan selisih harga

sedemikian dengan jasa penyedia lainya?
09.20 &

Sesuai saja MBK ya karena mereka punya
kerjasama vendor yg bagus. misalnya itu
waktu di pusat oleh2 dari pihak kami bisa
pesan lebih dulu jadi pas pulang tinggal
ambil aja pesenanya td nggak prlu antri
panjang dan ga nunggu psnan dibikin.
kadang itu ada mbak saya lihat
rombongan lain masih nunggu sementara
rombongan kami bisa jalan duluan.

09.35

jadwal juga lebih sesuai kalaupun ada telat

nya sedikit lah smpai rumahpun nggak

larut malam

09.35

jadi lebih nyaman ya bu untuk memakai
jasa dari mereka, memangnya apa bu
selain dari kerjasama dari vendor yang
bikin ibu dan instansi nyaman

menggunakan jasa nya?

09.40

Mungkin dari pelayanan nya yg rapi ya
tersusun. ya meskipun sedikit di atas
biayanya tp kami terpuaskan senang

kegiatan nya lebih nyaman 09.43

hailk hii tarimalkacih ciidah maliianakan

—+

© @ 9

11. Dokumentasi wawancara dengan TK DW Persatuan TA

< 109 2 TKDW pesatuan TA o
selamat pagi ibu sebelumnya perkenalkan
saya handriani adelia mahasiswa akhir dari
iain kediri sedang melakukan penelitian
tentang pelayanan prima yang ada di cv
mulia edutainment. saya sangat
membutuhkan informasi dari TK DW
persatuan Tulungagung untuk skripsi saya
dan saya ucapkan terimakasih
sebelumnya bu_ . . 08,002
lyha mbak .,

terimakasih atas kesempatanya bu, disini
saya akan mewawancarai ibu terkait
pelayanan prima yang ada di cv mulia
edutainment. apakah ibu bisa ceritakan
bagaimana pengalaman ibu dan instansi
selama menggunakan jasa dari
perusahaan tersebut?_ 09.10
Pengalaman sy menggunakan mulia puas

mbk. Pelayanan nya bagus dari awal

promosi saja kelihatan enak cara

menjelaskan nya dengah senyum sabar

sopan. Salah satunya yang bikin saya

tertarik mengambil layanan dsn. Yang saya

suka dari kami peserta tinggal nerima

beres semuanya sudah diurus sm mreka.

Dari brangkat smpai pulang kami hnya

menemani sj tnpa hrus repot2 ikut turun

tangan. Tim nya cekatan asik gampang ~
akrab jg.

09.17

-1 C ©@

©

< 109 2 TKDW pesatuan TA B K]S

berarti untuk sikap dari tim nya sopan dan
cepat berbaur ya bu. lalu untuk fasilitas yg
diberikan seperti apa bu?_ 09.21 @
Sejauh ini fasilitasnya sesuai dgn
kebuthhan ya 09.24
dari instansi sendiri pernah menambah
jenis layanan atau tujuan destinasi wisata
lainya bu? 09.27 &
Pernah mbk dl itu awalnya kami coba

paket yg destinasi dekat ke blitar. Ya untuk
mengetahui bgmn pelayanan nYa ternyata

bagus jdnya kami pakai mulia lagi untuk

tour atau outbon ke tempaf yg agak jauh

dari TA 09.32
berarti ibu dan instansi merasakan
pelayanan yg bagus dari mulia ya.
alasanya apa bu untuk melakukan
pemesanan kembali dari pelayanan
mereka? 00.38 &
Ya krn kami puas mbk jadi peecaya untuk
menggunakan nya kembali. 09.41
baik bu terimakasih sudah meluangkan
waktunya untuk saya mintai informasi
terkait pelayanan ini. untuk selanjutnya
mungkin apabila saya masih

mamhiitiihlan infarmaci tarkait ini caua

-+ o ©@ 9
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12. Dokumentasi wawancara dengan KB Kusuma Mulia I

< 109 ‘ KB TK Kusuma Mulia (X Q

HIgyulianai jasa iiya 1w wayaniaiia
nggih? 10.02
Menyenangkan Karena udah beberapa kali

pakai jasa dari mulia edutainment MBK.

10.05

baik bu jika menyenangkan itu dari tim nya
bagaimana ketika interaksi selama
kegiatan berlangsung bu 10.09 &
Ya bagus MBK ramah gampang diajak
komunikasi 10.160
lebih nyaman ya bu apabila tim nya
memiliki komunikasi yg baik
10,11 &

lalu soal fasilitas nya atau jadwal
bagaimana bu apakah juga bagus ., ,,
jadwal nya rapi kegiatan berjalan dgn

teratur jadi ya senang saja acaranya jelas

dan terorganisir yang Mendampingi lebih

tenang 10.16
mungkin ada alasan lain bu kenapa lebih
nyaman dengab mulia dibanding eo

lainya?_ ., 10T
Karena udah terbukti bagus MBK ya jadi
kalau ada kegiatan lagi otomatis pakai
mulia edutainment lagi 10.20
=t @ 9

13. Dokumentasi wawancara dengan TK ABA IX Kediri

Dx &

i e eiaaie  09.56 W
Baik ditunggu dulu saya msh dijalan .,
baik bu i, 1001

Gimana mbk ada yang mau ditanyakan?

10.19

ada bu disini saya akan mewawancarai ibu
terkait pelayanan nya yg ada di cv mulia.
mungkin ibu bisa menceritakan
pengalaman ibu ketika menggunakan
jasanya?_

10207
Kebetulan saya konsumen lama Mbak
memuaskan pelayananya gaada yg
berubah o
kalau sikap dan interaksinya tim
bagaimana bu 10.26 &

Telaten sih mbk sopan dan ramah jadi
memang pantes di apresiasi 10.26
lalu bagaimana pendapat ibu tenatng
fasilitas yg diberikan atau jadwal selama
kegiatan edukasi? 10.27 &
Sejauh ini bagus ya mbk kalaupun ada

permintaan tujuan lain juga selalu dipenuhi

10.29

=5 C @

©

< 108 6 TK ABA IX O &

lalu bagaimana pendapat ibu tenatng
fasilitas yg diberikan atau jadwal selama
kegiatan edukasi? 10,27 &
Sejauh ini bagus ya mbk kalaupun ada

permintaan tujuan lain juga selalu dipenuhi

10.29

ibu pernah merekomendasikan jasa ini ke

yg lain bu mungkin? kalau boleh tau apa

yg menjadi alasan utamanya 10.30 &

Pernah mbk, Saya sendiri belum pernah

merasa kecewa dari pelayananya puas

gitu mbk 10.35

kalau merekomendasikan itu ibu ke

sekolah lain atau bagaimana bu?
10.36 &

lya ke instansi lain mbak malah kalau saya
puas dengan pelayanan pasti saya
ceritakan ke teman2 supaya mencoba
juga. Diedit 10.37
yang ibu rekomendasikan apakah sudah
mencoba atau belum bu? 10.38

1 pesan belum dibaca

Kurang tau ya mbk soalnya saya belum
sempat nanya lagi bim tau pasti

10.48

+ C @ 9
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14. Dokumentasi wawancara dengan RA Al- Burhan

< 109 ‘n RA AL- BURHAN o

I I SIS Sy M Sy
plan terimakasih sebelumnya bu_
12424

Oiya Mbak sampean ini yg di bicarakan
pak budi kemarin. baik mbk silahkan_

12.44

terimakasih atas waktunya bu, disini saya
akan mewawancarai ibu terkait pelayanan
yang ada di cv mulia. bisa di ceritakan bu
bagaimana pengalaman selama
menggunakan jasa dari cv mulia?_

1246 &

Kalau pengalaman saya pegawainya
gercep mbak dan selalu sigap. Semua
sudah dipikirkan matang2 oleh EO nya ya
jadi kami tinggal ngikuti arahan saja ., ,,
untuk secara keseluruhan ibu merasa
puas untuk pelayanan nya? 12.47 &

Alhamdulilah saya puas ya mbak. Kegiatan
juga berjalan lancar anak2 jg senang ., ,,

berarti karyawan yang ada di cv mulia
interaksi nya selama kegiatan itu sigap
dan gercep ya bu. mungkin selain dari itu
ada lagi bu?

1260
Sama seperti yg sy katakan tadi sigap dan
gercep ramah jg mbk mereka 12.61
+ @ 9

15. Dokumentasi Wawancara dengan RA Perwanida Slemanan II

< 109 0 RA PERWANIDASLE.. (X Q

terimakasih atas waktunya ibu, disini saya
akan mewawancarai ibu terkait pelayanan
yang ada di cv mulia apakah ibu bersedia
untuk menceritakan bagaimana
pengalaman saat menggunakan jasa
layanan dari mulia?_ 12,67 &

Monggo ., .,

baik ibu bagaiamana pengalaman ibu dan
instansi ketika menggunakan jasa layanan
dari mulia? 12.60 &
Pelayanan yg diberikan bagus selalu kasih

fasilitas yanh top makanya kami

menggunakan jasa nya berulang 13.01

memangnya fasilitas top yg diberikan

mulia itu seperti apa bu?_ 13.02. %

Sedian transporatsi yg baru Mbak bahkan

ada bus yang dispensernya di dalam jadi

bisa bikin kopi atau teh sendiri 13.04

adakah faktor lain bu yang bikin instansi

tertarik menggunakan cv mulia kembali?
1305w

Ada mbak, selain dari fasilitas mereka juga

kasih diskon sama cshback itu yg bikin
kami suka

e= C ©@

©
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16. Dokumentasi wawancara dengan RA Remaja Islam

< 110 g RA REMAJA ISLAM O &

terimakasih atas waktunya ibu, disini saya
akan mewawancarai ibu terkait pelayanan
yang ada di cv mulia apakah ibu bersedia
untuk menceritakan bagaimana
pengalaman saat menggunakan jasa
layanan dari mulia?_ 1311 @

Sedia, kalau untuj pengalamabya itu baik
mbak kegiatan berjalan lancar dan sesuai
rencana 445
baik bu, untuk keseluruhan apakah ibu
puas dengan pelayanan ketika kegiatan
berlangsung? 13,18 &
Puas mbak semua beejalan sesuai
rundown

adakah peningkatan kualitas layanan nya
bu atau tetap terjaga? 1314 W

Untuj kualitasnya tetap terjafa baik
terutama dalam jadwal keberangkatan dan
kepulangan selali tepat wakfu 13.16
apabila untuk interaksi karyawan nya
bagaimana bu ketika kegiatan
berlangsung Diedit 13.16 v/

Karyawan cv mulia sopaj ramah dan sering

interaksi dengan anak* 18,47

-+ 0 @ 9
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Lampiran VI : Dokumentasi Konsumen Loyal CV. Mulia Edutainment

1. TK Dharma Wanita Persatuan Tulungagung

@ muliaedutainment .ee @ muliaedutainment

TK DW Persatuan
TulungAgung

Q2 Vv N
Disukai oleh elhuda.e dan lainnya

muliaedutainment "Ada sesuatu tentang teman masa kecil yang
tidak bisa kamu gantikan... selengkapnya

14 Maret 2019

Q2 Q 2 V N

mullacdutainment Selamat pagi, jangan lupa tersenyum hari iniey.

Yuk agendakan Outbound/Tour kalian bersama... selengkapnya

eptember 2022

w5 EDUTAINMENT

muliaedutainment Asikin aja persama TK Dharma Wanita
Persatuan Tulungagung..

Selamat Sore Semuanya & ... selengkapnya
10 Maret 2020
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2. SD dan SMP Plus An- Nahdlah Nganjuk

@ muliaedutainment

S EDUTAINMENT
: s

OQ Y VY n

munaedutainment Every ending is new beginning :)

Outbound SD Plus An Nahdlah bersama... selengkapnya
31 Mei 2018

muliaedutainment vee
A Faiha - Enak Susunya

IDAIRY,
FARM THEM

muliaedutainment Bisa kemana aja asal ada edukasi yukk

#outbondkediri #teambuilding #outbound... selengkapnya

15 Oktober 2024
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@ muliaedutainment “es

SD PLUS AN NAHDLAH

M2 Q272 7 W

muliaedutainment yuk gaes jalan-jalan bareng kita bersama mulia
edutainment...

bisa hubungi 082264165148 (Budi)

30 Juni 2022

@ muliaedutainment .ee

SMP PLUS AN
_ NAHDLAH

(© 082264165148

@muliaedutainment

s Q oV W

muliaedutainment Terimakasih kepada SMP PLUS AN NAHDLAH
telah bersenang-senang bersama kami dan mempercayai event
Outing Class bersama kami... selengkapnya

15 Juli 2023



OnQ @ VY

muliaedutainment #outbondkediri #teambuilding
#prasiaga#outbound #funoutbound #tour #toursurabaya
#tourkediri #tourblitar #tourtrenggalek... selengkapnya

3. KB dan TK Kusuma Mulia I Kediri

@ muliaedutainment “es

Q MULIA EDUTAINMENT x

TK KUSUMA MULIA 01

Qoev W

muliaedutainment "Mana semangatmu ?!!!"
"Ini Semangatku...YES YES YES... selengkapnya

munaedutainment yuk yg mau uutbound bisa hubungi
082264165148 (Budi)
26 November 2019

6 Juni 2022
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(@™ muliaedutainment

N J3 muliaedutainment - Audio asli

muliaedutainment TK KUSUMA MULYA 1 Goes to Surabaya

#tourkediri #touredukasi #tours #tour #edukasi... selengkapnya
13 Agustus 2024

4. TK Tahfidz Thahiriyah Tulungagung

muliaedutainment
3 Mr. Jon & Friends - Crocodile

OrvQ @V W

muliaedutainment Belajar berani dengan binatang buas ya dek yaa

OH Q fz; V m #outbondkediri #teambuilding #outbound... selengkapnya

16 Oktober 2024
muliaedutainment Terimakasih kepada TK TAHFIDZ ATH- s :
THOHIRIYAH telah bersenang-senang bersama kami dan
mempercayai Tour Edukasi bersama kami...
11 Seotember

elengkapnya

( ﬁ muliaedutainment
=

»»» EDUTAINMENT
ol

OUTBOUND EDUKASI
BERSAMA
TK TAHFIDZ THOHIRIYAH

TULUNGAGUNG .. 4

6 April 2020
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5. TK ABA IX Pare Kediri

@ muliaedutainment .es

muliaedutainment Ikuti

KED I RI Bisa nih naik kereta api terus ada outboundnyaaaa '+

#outbondkediri #teambuilding #outbound
#funoutbound #outboundkediri #outboundjombang
#outboundblitar #outboundtulungagung

@ 082264165148 @muliaedutainmen

° #outboundnganjuk #touroutbound #education
#outingclass #coorporateoutbound #outboundanak
o 22 Q rz, V N #outboundgathering #outboundmalang #outboundjogja
#outboundseru #outboundtrenggalek #educationtour
#touroutbound #muliaedutaiment #wisatakediri
muliaedutainment Terimakasih kepada TK ABA IX KEDIRI telah

X ; Y #wisatasurabaya #wisatablitar #wisatatulungagung
mempercayai event Tour Edukasi bersama kami... selengkapnya

24

6. PG dan TK Pelangi Bangsa Kediri

Qe v N OQevY A

muliaedutainment Kata "OKE" "CHEERS" itu terlalu mainstream muliaedutainment Outbound Mamamia TK Pelangi Bangsa
Z ¢ ; b T = bersama @mulia_edutainment @muliaedutainment .

untuk menciptakan senyum kecil adik-adik kita saat take foto. Biar ¢ k e

anti-mainstream kita punya salam 4 sehat 5... selengkapnya #muliaedutainment #borntobeachampion... selengkapnya

4 Januari 2018
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@ muliaedutainment

muliaedutainment Edukasi ice cream & & #aicesyik
#aicefactoryvisit
#aiceindonesia

10 Januari 2020

RA Perwanida II Slemanan Blitar

muliaedutainment
J3 JENNIE - Mantra

O»Q @V W

- .
muliaedutainment Naik train with pesti yukkkk

#tour #toursurabaya #tourkediri #tourblitar... selengkapnya

11 November 2024
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@ muliaedutainment .o

BANGSA KEDIR

{© 082264165148 uliae

®Qov W

muliaedutainment Surabaya City Tour bersama PG & TK PELANGI
BANGSA KAB KEDIRI . ... selengkapnya

2 Januari 2024

muliaedutainment .
A2 Coboy Junior - Terhebat

Qs Q 2V W

muliaedutainment #outbondkediri #teambuilding
#prasiaga#outbound #funoutbound #tour #toursurabaya
#tourkediri #tourblitar #tourtrenggalek... selengkapnya

28 November 2024



8. SLB CB YPLB Blitar

muliaedutainment

Terimakasih kepada SLB B YPLB BLITAR telah bersenang-
senang bersama kami dan mempercayai Tour Edukasi
Outboun * Euw- \ bersama kami.
918 0 Ve B R0
= Qﬁss%qa ~Info Reservasion Hub~

d - Admin 1: +6282264165148

Admin 2 : +6282131967722

#outboundkediri#teambuilding#funoutbound#outbound
blitar#outboundjombang#outboundtulungagung#outbo
undnganjuk#outboundtrenggalek#outbondblitar#outbo
ndkediri#outbondsurabaya#outboundanak#outingclass
#wisatakediri#wisatanganjuk#wisatatrenggalek#wisata

o O 2 er V w blitar#wisatatulungagung#coorporateoutbound#educat

ioncitytour#gatheringoutbound#outboundmalang#outb
munaedutainment Kalian itu tidak kurang... Kalian itu layak bahagia oundseru#campinggroundkediri#bumiperkemahankedir
dan dibahagiakan..... #muliaedutainment #borntobeachampion i#villadanglampingkediri

#outboundkediri #outboundtulungagung... selengkapnya

22 November 2019 5 Agust

9. RA Al- Burhan Jombang

©Qo " N oQ eV N

muliaedutainment Semangaaat pagi! Jangan mau kalah sama adik- muliaedutainment "There is a garden in every childhood, an

adik yang ]UCU.“UC‘-"i"i ya kak ) enchanted place where colors are brighter, the air softer, and the
- Selamat menikmati weekend “"... selengkapnya morning more fragrant than ever again... selengkapnya

31 Maret 2018 10 Maret 2019
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@ muliaedutainment

muliaedutainment
J3 HRVY, Matoma - Good Vibes

muliaedutainment RA Al- Burhan Jombang 0

#muliaedutainment #borntobeachampion... selengkapnya
1 Maret 2020

10. RA Remaja Islam Jombang

@ muliaedutainment

muliaedutainment Smile in the mirror. vo that every morning and
you'll start to see a big difference in your life. Good morning...
selengkapnya

7 Januari 2019

164

muliaedutainment Kita dapat mengubah hidup kita hanya dengan
satu perubahan atau satu langkah lebih baik, dari pada tidak sama
sekali #g... selengkapnya

27 Agustus 2024

@ muliaedutainment .o

KAB JOMBANG

(© 082264165148 aedutainment

C=Q @V W

muliaedutainment Terimakasih kepada RA REMAJA ISLAM
KABUPATEN JOMBANG ¥ ... selengkapnya

3 November 2023



OUTBOUND)EDUKA
BERSAMA,

RA REMAUAFISLAME Y

OeQ 2V W

muilaeautainment 1our samoii outbouna yukkkkk

#outbondkediri #teambuilding #outbound... selengkapnya
9 Oktober 2024
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