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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Be $rdasarkan hasil pe$ngolahan data dan hasil analisis data yang te $lah 

dilaku$kan ole$h pe $ne$liti se$su$ai de$ngan ru$mu$san masalah, tu$ju$an pe$ne$litian, dan 

hipote$sis pada pe$ne $litian ini, se$hingga dapat ditarik ke$simpu$lan be$riku$t:  

1. Flash sale$ produ$k pakaian di E$- Comme $rce $ Shope $e$ pada Ge$ne $rasi Z u$sia 20-

24 Kota Ke$diri me$miliki nilai rata-rata (me$an) se $be$sar 43,56 dan standar 

de $viasinya se$be $sar 2,048. Be$rdasarkan nilai me$an 43,56 te$rse $bu$t, se$hingga 

faktor flash sale$ te$rmasu$k dalam kate$gori cu$ku$p tinggi kare$na be$rada di 

antara skor 42,536 < X ≤ 44,584.  

2. Pe $mbe$lian impu$lsif produ$k pakaian di E$- Comme $rce $ Shope$e $ pada Ge$ne $rasi 

Z u$sia 20-24 Kota Ke $diri me$miliki nilai rata-rata (me$an) se $be $sar 34,71 dan 

standar de$viasinya se$be $sar 2,028. Be$rdasarkan nilai me$an 23,32 te$rse $bu$t, 

se $hingga faktor pe$mbe$lian impu$lfif te$rmasu$k dalam kate$gori cu$ku$p tinggi 

kare$na be $rada di antara skor 33,696 < X ≤ 35,724.  

3. Hasil pe $rhitu$ngan kore$lasi pe $arson antara variabe$l flash sale$ dan pe $mbe$lian 

impu$lsif me$nu$nju$kan angka se$be $sar 0,592 dan bisa dinyatakan te $rdapat 

hu$bu$ngan yang se$dang antara variabe$l X dan Y dimana nilai kore$lasi pe$arson 

be $rada antara 0,40-0,59. Se$lanju$tnya dari hasil re$gre $si linie$r se $de $rhana Y = 

α + bX maka dipe$role$h pe$rsamaan Y = 9,169 + 0,586X. Hasil analisis data 

me$lalu$i u$ji hipote$sis pada SPSS 20, nilai t hitu $ng adalah 14,373, se $dangkan 

u$ntu$k t tabe$l adalah 1,966, yang be$rarti t hitu$ng ˃ t tabe $l atau$ 14,373˃1,966. 
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Nilai signifikansinya 0,000 yaitu$ ku$rang dari 0,050 jadi, Ha dite$rima dan Ho 

ditolak. Se$hingga dapat disimpu$lkan bahwa te$rdapat pe$ngaru$h flash sale$ 

te$rhadap pe$mbe$lian impu$lsif produ$k pakaian di E$-Comme $rce $ Shope $e $ pada 

Ge $ne $rasi Z u$sia 20-24 Kota Ke $diri. Se $dangkan u$ntu$k hasil u $ji hipote$sis 

lainnya yaitu$ u$ji de$te$rminasi me$nu$nju$kkan bahwa nilai R squ$are$ adalah 

0,351 artinya se$be$sar 35,1% variabe$l flash sale$ be $rpe$ngaru$h te$rhadap 

pe $mbe$lian impu$lsif produ$k pakaian di E$-Comme $rce $ Shope $e$ pada Ge $ne$rasi 

Z u$sia 20-24 Kota Ke $diri dan sisanya 64,9% dipe $ngaru$hi ole$h variabe$l lain 

yang tidak dite$liti yaitu$ faktor te$rkait produ $k, ke $pribadian konsu$me $n, 

su$asana toko, ke$te $rlibatan produ$k, psikografi konsu$me $n dan be$ntu$k-be$ntu$k 

lainnya dari faktor pe$mbe$lian impu$lsif. 

B. Saran 

1. Bagi platform E$-comme$rce $ (Shope $e$) 

Shope $e $ disarankan u$ntu$k me$ningkatkan se$gme$ntasi dan 

pe $rsonalisasi dalam pe$laksanaan program flash sale $, khu$su$snya dalam 

me$narik minat konsu $me$n ge$ne $rasi Z. De $ngan me$nye$su$aikan pe$nawaran 

be $rdasarkan pre$fe $re$nsi dan riwayat pe$mbe$lian pe$nggu$na, Shope $e$ dapat 

me$nghadirkan pe$ngalaman be$lanja yang le $bih re$le$van dan me $narik. Dengan 

pe $nawaran diskon khu$su$s u$ntu$k kate$gori produ$k yang se$ring dibe$li akan 

me$ningkatkan ke$mu$ngkinan pe$mbe$lian dan me$mpe $rku$at loyalitas konsu$me $n 

te$rhadap platform. Se $lain itu$, me $mpe$rtimbangkan u$ntu$k me$mpe $rpe$nde $k 

du$rasi flash sale$ dapat me$nciptakan rasa u $rge$nsi yang le$bih tinggi dan 

me$ndorong konsu$me $n u$ntu$k se $ge $ra me $laku$kan pe $mbe$lian. Strate$gi ini 

diharapkan dapat me$ningkatkan tingkat konve$rsi pe $nju$alan, me$mpe$rku$at 
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ke $te$rlibatan konsu$me $n, se$rta me$mpe$rce$pat prose$s pe $ngambilan ke$pu$tu$san 

pe $mbe$lian. 

2. Bagi pe$nju$al atau$ Me$rchants di E $-comme $rce$ 

Me $nggu$nakan strate$gi marke$ting yang le$bih kre $atif agar dapat 

me$manfaatkan mome$n flash sale$ u$ntu$k me $nonjolkan produ$k de $ngan de$sain 

atau$ fitu$r u$nik yang le $bih me$narik bagi ge $ne$rasi Z, yang ce $nde$ru$ng le $bih 

me$nyu$kai produ $k yang be $rbe $da dan tidak biasa. Se $rta adanya optimalisasi 

pe $nggu$naan sosial me$dia, me$ngingat pe$ngaru$h sosial me$dia yang ku $at di 

kalangan ge$ne $rasi Z, pe$nju$al dapat be$ke $rja sama de$ngan influ$e $nce$r atau$ 

me$nggu$nakan iklan be$rbayar di me$dia sosial u$ntu$k me$mpromosikan flash 

sale $, gu$na me$njangkau$ au$die$ns le $bih lu $as. Pe $nju$al disarankan u$ntu$k 

me$ngadopsi strate$gi pe$masaran yang le$bih kre $atif dan inovatif gu$na 

me$maksimalkan mome$n flash sale$. De $ngan me$nonjolkan ke$u$nikan de$sain 

atau$ fitu$r produ$k yang se $su$ai de $ngan pre $fe $re$nsi ge $ne $rasi Z, yang ce $nde$ru$ng 

me$nyu$kai produ$k yang ote$ntik dan be$rbe $da. Di samping itu$, pe$manfaatan 

me$dia sosial se$cara optimal, se$pe$rti be$ke $rja sama de$ngan influ$e$nce $r atau$ 

me$nggu$nakan iklan be$rbayar, dapat me$mbantu$ me$ningkatkan visibilitas 

produ$k se $lama pe$riode$ flash sale$. Strate$gi ini dapat me$mpe$rlu$as jangkau$an 

pasar, me$ningkatkan daya tarik produ$k di kalangan ge$ne $rasi mu $da, dan 

me$ndorong pe $ningkatan pe$nju$alan dalam jangka pe$nde $k mau$pu$n panjang. 

3. Bagi Pe$ne $liti dan Akade$misi 

Pe $ne $litian ini dapat dijadikan dasar u $ntu$k pe $ne$litian le$bih lanju$t 

yang me$mbahas faktor lain yang me $mpe$ngaru$hi pe$mbe$lian impu$lsif, se $pe$rti 

faktor te$rkait produ$k, ke$pribadian konsu $me$n, su$asana toko, ke$te $rlibatan 
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produ$k, psikografi konsu $me$n atau$ be$ntu$k-be$ntu$k lainnya dari faktor 

pe $mbe$lian impu$lsif. Hasil pe$ne$litian ini dapat me$mbantu$ pe $nge $mbangan te$ori 

pe $rilaku$ konsu$me$n, te$ru$tama dalam konte$ks e $-comme$rce $ dan ge$ne $rasi mu$da, 

se $rta me$mbe$rikan wawasan le $bih dalam me $nge$nai tre$n be $lanja impu$lsif 

dalam e$ra digital. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


