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ABSTRAK
Rizki Eka Pujinovita, 2025. Strategi Promosi QRIS dalam Meningkatkan Inklusi
Keuangan para Merchant (Studi pada Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto).
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. Dosen Pembimbing Dr. Binti Mutafarida, S.E.,
M.EI dan Ning Purnama Sariati, M.ELI.
Kata Kunci: Strategi Promosi, QRIS, Inklusi Keuangan

Skripsi ini merupakan kajian ilmiah yang membahas mengenai penerapan
strategi promosi QRIS dalam meningkatkan inklusi keuangan para merchant di
Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto. Penelitian ini bertujuan untuk
menjawab pertanyaan: bagaimana strategi promosi QRIS dan bagaimana strategi
promosi QRIS dalam meningkatkan inklusi keuangan para merchant.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis
studi analitik. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan melalui observasi,
wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada pihak terkait seperti
Branch Manager, Relationship Manager, serta Merchant yang menggunakan QRIS.
Untuk memastikan keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi sumber dan
metode agar hasil yang diperoleh lebih akurat dan dapat dipertanggungjawabkan
secara ilmiah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Muamalat Indonesia KCP
Mojokerto telah melakukan strategi promosi dengan empat strategi yakni
periklanan (Advertising), promosi penjualan (Sales promotion), penjualan pribadi
(Personal selling) serta publikasi (Publicity). Penerapan strategi ini dilakukan
secara berkala melaului media sosial baik itu secara langsung maupun tidak
langsung. Strategi promosi yang dilakukan oleh Bank Muamalat Indonesia KCP
Mojokerto tersebut cukup menarik minat para nasabah yang ingin bergabung
menjadi merchant QRIS meskipun tidak semua strategi berdampak cukup baik
dalam meningkatkan pengguna QRIS.

Penggunaan QRIS oleh merchant memiliki berbagai manfaat karena prinsip
penggunaan QRIS yang mudah, efisien serta efektif. Namun, kendala yang dialami
oleh relationship manager dalam memasarkan produk QRIS ialah karena nasabah
sudah bergabung dengan merchant QRIS milik bank lain. Selain itu kendala yang
dialami oleh merchant Ketika menggunakan QRIS ialah trouble jaringan sehingga
transaksi tidak dapat dilakukan. Strategi promosi QRIS yang dilakukan oleh Bank
Muamalat Indonesia KCP Mojokerto dalam meningkatkan inklusi keuangan
terbukti dapat terlaksana, akibat adanya promosi tingkat pengetahuan masyarakat
mengenai produk QRIS naik sehingga turut menaikkan tingkat pemilikan merchant
QRIS oleh nasabah.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil’alamiin, puji syukur penulis panjatkan kepada

Allah SWT yang telah memberikan segala rahmat dan karunia-Nya serta

memberikan kemudahan dan kelancaran sehingga penulis mampu menyelesaikan

skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam semoga tetap tercurah

limpahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW yang telah menuntun kita

semua menuju jalan yang diridhoi oleh Allah SWT dan semoga kelak kita diakui

sebagai umat beliau. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak
dapat terselasaikan tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai pihak.

Dengan selesainya skripsi ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Rektor UIN Syekh Wasil Kediri Bapak Prof. Dr. H. Wahidul Anam, M. Ag.

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Bapak Dr. H. Imam Anas

Muslihin, M.HI
3. Ketua Program Studi Perbankan Syariah Ibu Dr. Hj. Sulistyowati, S.HI,
M.E

4. Dosen Pembimbing Ibu Dr. Binti Mutafarida M. EI dan lbu Ning Purnama
Sariati, M.EI yang telah memberikan bimbingan, pengarahan serta saran
dari awal hingga terselesaikannya skripsi ini.

5. Seluruh Dosen Program Studi Perbankan Syariah Universitas Islam negeri
(UIN) Syekh Wasil Kediri yang telah membimbing dan memberikan ilmu
pengetahuan serta wawasannya sehingga studi ini dapat terselesaikan.

6. Keluarga penulis tercinta, Ibu Towiyah dan Ayah Pujianto dan sanak
saudara yang senantiasa memberikan kepercayaan, doa serta dukungannya
sehingga penelitian ini dapat diselesaikan.

7. Abah H. Mu’min Firmansyah dan Ibu Hj. Aniek Amurwani selaku
pengasuh pondok pesantren Ar Roudloh yang saya taati dan saya hormati.

8. Narasumber yang telah bersedia meluangkan waktu untuk memberikan
informasi data yang dibutuhkan dalam penelitian ini.

9. Teman-teman Program Studi Perbankan Syariah Angkatan 2019, teman-
teman Magang, keluarga Kuliah Kerja Nyata Kelompok 43 serta semua
pihak yang telah terlibat dalam penelitian ini yang tidak dapat penulis

sebutkan satu persatu.

Xi



Dengan penuh harapan semoga segala kebaikan mereka dibalas oleh Allah
SWT, dan tercatat sebagai amal ibadah mereka. Penulis menyadari
penulisan skripsi ini jauh dari kata sempurna, diharapkan pembaca dapat
memberikan saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan penulis ke
depannya. Semoga penelitian ini bermanfaat dan selalu mendapat ridha
Allah SWT.

Kediri, 15 Desember 2025

Penulis

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ooiiiii ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ii
NOTADINAS ... iiError! Bookmark not defined.
NOTA PEMBIMBING ........cccooiriiiiienininieien ivError! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN.........ccooiviiiies VError! Bookmark not defined.
MOTTO et sn e Vi
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ..ot Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN. .......cooiiiitieiee e viii
ABSTRAK e X
KATA PENGANTAR oottt e e st e e nae e nnaaeenneeanes XI
DAFTAR ISH ..ot Xl
DAFTAR TABEL ...ttt ae e XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ns XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e nnae e sinaae e 17
BAB | ..o Error! Bookmark not defined
PENDAHULUAN......coooiieieeee e Error! Bookmark not defined.
A.Konteks Penelitian ..........ccccoocvvieieeiciinnnnnn Error! Bookmark not defined.
B.Fokus Penelitian............cccooeviiinniciinnnnn, Error! Bookmark not defined.
C.Tujuan Penelitian .........ccccoeeveiiiineninenn, Error! Bookmark not defined.
D.Kegunaan Penelitian .............ccccovveiieinnnne, Error! Bookmark not defined.
E.Telaah Pustaka ..........cccooevieeniviiniic e Error! Bookmark not defined.
BAB ..o, Error! Bookmark not defined.
LANDASAN TEORI ..o, Error! Bookmark not defined.
A.Strategi Promosi........cccoccevveveiiieseeieciennnnn Error! Bookmark not defined.
B.Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) Error! Bookmark not
defined.
C.Layanan Merchant ...........cccoceviveviiiieeinn, Error! Bookmark not defined.
D.Inklusi Keuangan ..........cccccceevevvenvennsieennnn Error! Bookmark not defined.
BAB ..o Error! Bookmark not defined.
METODE PENELITIAN ...t Error! Bookmark not defined.
A.Pendekatan dan Jenis Penelitian ................. Error! Bookmark not defined.

Xiii



B.Kehadiran Peneliti........ccccooeeeeeeeiieeecen Error! Bookmark not defined.

C.Lokasi Penelitian.........cccccoeveniveneiininenennn Error! Bookmark not defined.
D.Sumber Data........cccovveveneieniiiseeeeeiens Error! Bookmark not defined.
E.Metode Pengumpulan Data..............ccoe.... Error! Bookmark not defined.
F. Teknik Analisis Data............ccocovvvrvniniennn, Error! Bookmark not defined.
G.Pengecekan Keabsahan Data ...................... Error! Bookmark not defined.
H.Tahap-Tahap Penelitian ...............ccccceevennee. Error! Bookmark not defined.
BAB IV ..o Error! Bookmark not defined.
PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN........... Error! Bookmark not
defined.
A.Gambaran Umum Objek Penelitian ............ Error! Bookmark not defined.
B.Paparan Data ...........cccccevieiiiiiiiiiesie e Error! Bookmark not defined.
C.Temuan Penelitian..........cccocceveverviininenenne Error! Bookmark not defined.
BAB V. Error! Bookmark not defined.
PEMBAHASAN ... Error! Bookmark not defined.

A. Strategi Promosi QRIS Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto . Error!
Bookmark not defined.

B. Strategi Promosi QRIS Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto dalam

Meningkatkan Inklusi Keuangan para Merchant..... Error! Bookmark not
defined.
BAB VI ..o Error! Bookmark not defined.
PENUTUP ..ot Error! Bookmark not defined.
AKesimpulan ... Error! Bookmark not defined.
B.Saran ., Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN ..ottt Error! Bookmark not defined.

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Uang Elektronik Beredar Tahun 2021-2024 ...........c.cccccevvennene. 4
Tabel 1.2 Tingkat Inklusi Keuangan di INdONeSIa ...........coovvieiieienincnenicee 6
Tabel 1.3 Indikator Inklusi Keuangan...........ccccoeeieiinn e 7
Tabel 1.4 Presenntase Merchant QRIS di Jawa Timur Tahun 2024..................... 8
Tabel 1.5 Presentase Volume Transaksi QRIS di Jawa Timur Tahun 2024.......... 9
Tabel 1.6 Daftar Bank Syariah di MOJOKEIO..........ccccoviiiniiiiieenen e 10
Tabel 1.7 Biaya Pembuatan Akun Baru Bank Syariah di Mojokerto.................... 11
Tabel 1.8 Perbandingan Merchant BMI, CIMB Niaga Syariah dan BJS ............. 12
Tabel 1.9 Perkembangan Inklusi Keuangan di BMI KCP Mojokerto .................. 15
Tabel 1.10 Bentuk Promosi BMI KCP MOjJOKEIO.........ccccovevviieiieirce e, 17
Tabel 3.1 Daftar Narasumber Penelitian...........ccccoooverieieiieiene e 45
Tabel 4.1 Jenis Merchant QRIS ... 64
Tabel 4.2 Bentuk Promosi M-QRIS pada Masjid ..........c.cccevvevieiieiiiieciccee, 70
Tabel 4.3 Merchant Pengguna M-QRIS ... 81
Tabel 4.4 AplIKasSi MMA ..o s 83
Tabel 5.1 Daftar Merchant NarasUmMbEr .........cccooviiiiiie i 91
Tabel 5.2 Strategi Promosi Periklanan Terhadap Indikator Inklusi Keuangan.....94
Tabel 5.3 Strategi Promosi Diskon Penjualan Terhadap Indikator Inklusi Keuangan
............................................................................................................................... 95
Tabel 5.4 Strategi Promosi Penjualan Pribadi Terhadap Indikator Inklusi Keuangan
............................................................................................................................... 96
Tabel 5.5 Strategi Promosi Publikasi Terhadap Indikator Inklusi Keuangan....... 97
Tabel 5.6 Peningkatan Jumlah Merchant M-QRIS Tahun 2021-2024............. 100
Tabel 5.7 Perbandingan Tingkat Pendapatan Sebelum dan Sesudah Bergabung
Menjadi Merchant M-QRIS.............oooiiiiiia 101

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Contoh M-QRIS Versi onling .........ccocoveeiieeiiiee e, 63
Gambar 4.2 Contoh M-QRIS Versi Cetak..........ccevviiiieiiiiiiiccec et 63
Gambar 4.3 Contoh Pngiklanan QRIS oleh BMI..........ccccoeiiviiiveiececeeceeee 67
Gambar 4.4 Strategi Promosi M-QRIS pada Masjid ..........ccccoeveniiininiininnen, 80

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A: Surat Permohonan Observasi .... Error! Bookmark not defined.
Lampiran B: Surat Permohonan Izin Riset / PenelitianError! Bookmark not defined.
Lampiran C: Surat Balasan 1zin Penelitian..... Error! Bookmark not defined.
Lampiran D: Pedoman Wawancara................ Error! Bookmark not defined.
Lampiran E : Dokumentasi Penelitian............ Error! Bookmark not defined.
Lampiran F: Lembar Daftar Konsultasi SkripsiError! Bookmark not defined.
Lampiran G : Daftar Riwayat Hidup .............. Error! Bookmark not defined.

17



