
STRATEGI PROMOSI QRIS DALAM MENINGKATKAN INKLUSI 

KEUANGAN PARA MERCHANT (STUDI PADA BANK 

MUAMALAT INDONESIA KCP MOJOKERTO) 

 

 Skripsi 

Disusun untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

 

Oleh: 

Rizki Eka Pujinovita 

NIM. 934201019 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) SYEKH WASIL KEDIRI 

2025 



i 
 

STRATEGI PROMOSI QRIS DALAM MENINGKATKAN INKLUSI 

KEUANGAN PARA MERCHANT (STUDI PADA BANK MUAMALAT 

INDONESIA KCP MOJOKERTO) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada 

Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri 

Untuk memenuhi salah satu persyaratan 

dalam menyelesaikan program Sarjana 

 

 

 

Oleh : 

Rizki Eka Pujinovita 

934201019 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI 

2025 



 
 

ii 

 

 

 



 
 

iii 

 

 

 

 



 
 

iv 

 

 

 

 
 



 
 

v 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 

 

 

MOTTO 

ُ بِكُمُ الْيُسْرَ وَلََ يرُيِْدُ بِكُمُ الْعُسْرَ ۖ.… يرُيِْدُ اللّهٰ  ۗ…. 
“…Allah menghendaki kemudahan bagimu dan tidak  menghendaki kesukaran.. ."  

 (QS. Al Baqarah : 185)  

 

اهَ يِْ رِ ى تَْ لَ عَ  ل  يْ لِ دَ  ل  دُ يَ  نْ  اَ لََ اِ  ةِ حَ بَ الَِْ  ةِ لَ امَ عَ مُ  الْ فِ  لُ صْ الََْ   
“Hukum asal dalam muamalah adalah kebolehan sampai ada dalil yang 

menunjukkan keharamannya”.   

(Qawaid Fiqh) 
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ABSTRAK 

Rizki Eka Pujinovita, 2025. Strategi Promosi QRIS dalam Meningkatkan Inklusi 

Keuangan para Merchant (Studi pada Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto). 

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas 

Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. Dosen Pembimbing Dr. Binti Mutafarida, S.E., 

M.EI dan Ning Purnama Sariati, M.EI. 

Kata Kunci: Strategi Promosi, QRIS, Inklusi Keuangan 

 

Skripsi ini merupakan kajian ilmiah yang membahas mengenai penerapan 

strategi promosi QRIS dalam meningkatkan inklusi keuangan para merchant di 

Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto. Penelitian ini bertujuan untuk 

menjawab pertanyaan: bagaimana strategi promosi QRIS dan bagaimana strategi 

promosi QRIS dalam meningkatkan inklusi keuangan para merchant.   

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis 

studi analitik. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan kepada pihak terkait seperti 

Branch Manager, Relationship Manager, serta Merchant yang menggunakan QRIS. 

Untuk memastikan keabsahan data, peneliti menggunakan triangulasi sumber dan 

metode agar hasil yang diperoleh lebih akurat dan dapat dipertanggungjawabkan 

secara ilmiah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Muamalat Indonesia KCP 

Mojokerto telah melakukan strategi promosi dengan empat strategi yakni 

periklanan (Advertising), promosi penjualan (Sales promotion), penjualan pribadi 

(Personal selling) serta publikasi (Publicity). Penerapan strategi ini dilakukan 

secara berkala melaului media sosial baik itu secara langsung maupun tidak 

langsung. Strategi promosi yang dilakukan oleh Bank Muamalat Indonesia KCP 

Mojokerto tersebut cukup menarik minat para nasabah yang ingin bergabung 

menjadi merchant  QRIS meskipun tidak semua strategi berdampak cukup baik 

dalam meningkatkan pengguna QRIS.  

Penggunaan QRIS oleh merchant memiliki berbagai manfaat karena prinsip 

penggunaan QRIS yang mudah, efisien serta efektif. Namun, kendala yang dialami 

oleh relationship manager dalam memasarkan produk QRIS ialah karena nasabah 

sudah bergabung dengan merchant QRIS milik bank lain. Selain itu kendala yang 

dialami oleh merchant Ketika menggunakan QRIS ialah trouble jaringan sehingga 

transaksi tidak dapat dilakukan. Strategi promosi QRIS yang dilakukan oleh Bank 

Muamalat Indonesia KCP Mojokerto dalam meningkatkan inklusi keuangan 

terbukti dapat terlaksana, akibat adanya promosi tingkat pengetahuan masyarakat 

mengenai produk QRIS naik sehingga turut menaikkan tingkat pemilikan merchant 

QRIS oleh nasabah.  
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