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Lampiran | : Pedoman Wawancara

A. Strategi Diversifikasi Produk UD. Sinar Jaya

1. Jenis Produk yang Beragam

a.

Kenapa UD Sinar Jaya memutuskan untuk menambah variasi produk
permen tape yang sudah dipunya, seperti menambahkan berbagai rasa

baru?

. Bagaimana UD Sinar Jaya menemukan peluang untuk menambah variasi

produk agar penjualannya meningkat?

Bagaimana reaksi pelanggan terhadap penambahan berbagai rasa baru
pada permen tape di UD Sinar Jaya?

Bagaimana cara UD Sinar Jaya memasarkan produk setelah menambah

variasi rasa?

. Apakah UD Sinar Jaya memiliki rencana jangka panjang untuk terus

menambah jenis produk mereka?
Bagaimana UD Sinar Jaya menghadapi tantangan dalam meningkatkan

penjualan untuk rasa permen tape baru?

2. Bahan Baku Beragam

a.

Bagaimana perubahan persediaan bahan baku setelah UD Sinar Jaya
menambah variasi produk?

Apa alasan UD Sinar Jaya memperluas jenis bahan baku untuk permen
tape mereka?

Bagaimana UD Sinar Jaya mengatasi masalah jika bahan baku terbatas

setelah menambah variasi produk?
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d. Apakah kualitas permen tape di UD Sinar Jaya terpengaruh oleh
perubahan pemasok bahan baku?
e. Bagaimana UD Sinar Jaya berencana mengatasi masalah pasokan bahan
baku untuk menjaga kualitas produk?
3. Ukuran Produk yang Beragam
a. Kenapa UD Sinar Jaya memutuskan untuk membuat permen tape dalam
berbagai ukuran?
b. Bagaimana proses pengembangan ukuran produk permen tape yang
berbeda dilakukan oleh UD Sinar Jaya?
c. Bagaimana tanggapan pelanggan terhadap berbagai ukuran permen tape
yang ditawarkan oleh UD Sinar Jaya?
d. Bagaimana UD Sinar Jaya memasarkan berbagai ukuran permen tape
mereka?
e. Apakah UD Sinar Jaya berencana untuk terus mengembangkan ukuran
produk permen tape di masa depan?
4. Desain Produk yang Beragam
a. Apa alasan Anda menambah variasi desain untuk permen tape mereka?
b. Bagaimana UD Sinar Jaya mendesain permen tape agar tampil menarik?
c. Bagaimana reaksi konsumen terhadap desain yang berbeda pada permen
tape yang ditawarkan oleh UD Sinar Jaya??
B. Strategi Diversifikasi Produk Guna Meningkatkan Volume Penjualan
1. Apa strategi yang bisa diterapkan UD Sinar Jaya untuk meningkatkan

penjualan permen tape mereka?
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2. Bagaimana variasi produk permen tape yang ditawarkan UD Sinar Jaya
dapat menarik lebih banyak pembeli?

3. Apa dampak dari menambah variasi produk terhadap penjualan permen tape
di UD Sinar Jaya?

4. Bagaimana perkembangan penjualan permen tape UD Sinar Jaya dari waktu
ke waktu?

5. Bagaimana perubahan pasar memengaruhi penjualan permen tape UD Sinar
Jaya?

6. Apa saja faktor yang memengaruhi volume penjualan menurut pandangan
pengusaha atau peneliti?

7. Bagaimana UD Sinar Jaya menjaga kualitas produk permen tape mereka?

8. Bagaimana UD Sinar Jaya memahami dan memenuhi kebutuhan serta
keinginan konsumen terhadap permen tape?

9. Bagaimana pelayanan terhadap pelanggan dilakukan oleh UD Sinar Jaya?

10. Bagaimana UD Sinar Jaya menentukan harga jual permen tape mereka

agar tetap bersaing di pasar?



: Dokumentasi

Lampiran 11

"

Ll - ==
R

87



88




Lampiran 1V : Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian

UD SINAR JAYA
JI. Air Mancur No. 237, Rembang, Kecamatan Ngadiluwih, Kabupaten Kediri
Telp. 081259955910

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Budi Asmoro
Jabatan : Manager Pemasaran UD. Sinar Jaya

Dengan ini Menerangkan bahwa :

Nama : Devi Septiani
NIM 1931326018
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi : Ekonomi Syariah

Benar-benar telah melakukan penelitian di UD Sinar Jaya guna memperoleh data yang
diperlukan dalam penelitian skripsi yang berjudul “Peran Strategi Diversifikasi Produk Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pada UD Sinar Jaya Desa Rembang
Kecamatan Ngadiluwih Kabupaten Kediri)”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat digunakan

sebagaimana mestinya.

Kediri, 11 Septermber 2024

DR Ja

) 4. (88 738 €N K
Budi Asmoro
Marketing Manager
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