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MOTTO 

 

اً  طيَ ِّبَةً وَلنََجْزِّيَ ن َّهُمْ حَيَاةً   مُؤْمِّنٌ فَ لَنُحْيِّيَ نَّهُ  مِّنْ ذكََرٍ أوَْ أنُْ ثَى وَهُوَمَنْ عَمِّلَ صَالِِّ
حْسَنِّ مَا كَانوُا يَ عْمَلُونَ   أَجْرَهُمْ بَِِّ

 
Barang siapa mengerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun perempuan 

dalam keadaan        beriman, maka pasti akan Kami berikan kepadanya 

kehidupan yang baik dan akan Kami beri balasan dengan pahala yang 

lebih baik dari apa yang telah mereka kerjakan. 

(QS. Surat An-Nahl: 97) 
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ABSTRAK 

Fitriyah, Siti Nur. 2025. Peran Customer dalam Mempromosikan Osaka Wedding 

Organizer. Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin 

dan Dakwah, IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Lukman Hakim, M.Sos (2) Ellyda 

Retpitasari, M.Sos. 

Kata Kunci: Customer, Promosi, Osaka Wedding Organizer 

 

Promosi pada suatu jasa sekarang banyak digunakan dalam pekerjaan yang 

banyak menggunakan jasa. Selain menggunakan media sosial untuk melakukan 

promosi, Word of mouth juga menjadi salah satu cara untuk melakukan promosi. 

Termasuk pada Osaka Wedding Organizer yang juga mengandalkan testimoni dari 

customer dalam mempromosikan. Tujuan penelitian ini ingin mengetahui peran 

Customer dalam mempromosikan Osaka Wedding Organizer.  

Penelitian merupakan jenis kualitatif deskriptif dan penelitian lapangan (field 

research). Kemudian data diperoleh melalui sumber primer dan sekunder. Selain 

itu pengumpulan data melalui observasi pada lembaga, dokumentasi data, dan 

wawancara. Teknik analisis data dilakukan dengan proses reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan keabsahan data dilakukan melalui 

perpanjangan pengamatan,ketekunan pengamatan, dan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1) Peran customer dalam 

mempromosikan Osaka Wedding organizer melalui promosi mulut ke mulut berupa 

partisipasi dengan membagikan foto atau video acara di Instagram atau WhatsApp 

Story. Kemudian ada pula customer yang membuat testimoni dalam bentuk tulisan 

dan video. Pada teori two step flow, customer yang memberikan testimoni berperan 

sebagai opinion leader kepada followers atau calon customer lain. 2) Faktor 

pendukung dan penghambat dalam meningkatkan kepercayaan calon client antara 

lain untuk faktor pendukung melalui hasil kerja yang sesuai ekspektasi dan 

ketepatan waktu. Osaka organizer menjaga konsistensi pelayanan agar customer 

akan merasa puas. Untuk faktor penghambat adanya ada miskomunikasi antara tim 

dengan customer. Selain itu adanya keterlambatan teknis dari vendor pihak ketiga. 
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