LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

No Aspek

Pertanyaan

1 [Taat pada peraturan

1.Apakah Anda taat dengan semua peraturan
yang diberikan Mafia Pentol Pusat?

2.Menurut  Anda,
ditetapkan Mafia Pentol Pusat memikii ciri

berbeda

franchise/waralaba lainnya?

apakah peraturan yang
dengan

khas tersendiri atau

3.Jika misalnya Anda, atau ada mitra lain

melanggar aturan dari Mafia Pentol,
bagaimana konsekuensinya? Mohon
dijelaskan dari melanggar hal-hal kecil

hingga besar!

4.Menurut Anda, apakah aturan Mafia Pentol
yang ditetapkan pada mitranya cukup
memberatkan atau justru lebih meringankan
operasional bisnis Anda?

5.Menurut Anda, dengan menaati peraturan
Mafia Pentol Pusat adalah bentuk loyalitas

mitra pada Mafia Pentol?
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Tanggung jawab
pada

perusahaan/organisasi

1. Apakah Anda merasa memiliki tangung jawab
terhadap nama baik Mafia Pentol?

2.Bagaimana tanggung jawab Anda sebagai
mitra di Mafia Pentol, misalkan harus selalu
terbuka terkait penghasilan, atau permasalah
kepada Mafia Pentol Pusat?

3.Bagaimana tanggung jawab yang diberikan
Mafia Pentol Pusat Anda jalankan di gerai

Mafia Pentol cabang Yogyakarta?

Kemauan untuk

bekerja sama.

1.Berikan alasan Anda, mengapa tertarik
bekerja sama dengan Mafia Pentol!

2.Apa saja alasan yang membuat Anda loyal
dengan Mafia Pentol?

3.Apakah profit di Mitra Mafia Pentol
Yogyakarta cukup menjanjikan sehingga
Anda terus-menerus akan menjadi mitra
MafiaPentol?

Rasa memiliki

1.Apakah Anda merasa memiliki gerai Mafia
Pentol di Yogyakarta ini atau hanya sebatas
mitra Mafia Pentol Pusat?

2.Apakah gerai Mafia Pentol Yoogyakarta
cukup berpotensi dilihat dari segi bisnis?

3.Sejak kapan Anda tertarik untuk menjadi
mitra Mafia Pentol khusunya untuk cabang
Yogyakarta?

4.Sejak dibuka gerai Mafia Pentol di
Yogyakarta sampai sekarang apakah sudah
balik modal, jika sudah berapa waktu yang
dibutuhkan?

5.Dilihat dari segi investasi, menurut Anda
Mafia pentol masih bisa eksis untuk tahun-

tahun selanjutnya,atau dapat dikatakan
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menjadi bisnis yang terus-menerus bisa
dilakukan di era revolusi industry 4.0.
Berikan pendapat Anda!

6.Menurut Anda, bagaimana tantangan bisnis

Mafia Pentol untuk kedepan?

Hubungan  antar

pribadi

1.Bagaimana hubungan Anda dengan pihak
Mafia Pentol Pusat?

2.Pendidikan atau masukan apa saja yang
pernah Anda terima dari Mafia Pentol Pusat?

3.Bagaimana cara Anda jika terjadi
permasalahan di Mafia Pentol cabanag

Yogyakarta?

Kesukaan terhadap

pekerjaan

1.Apakah Anda mencintai posisi Anda sebagai
mitra Mafia Pentol?

2.Berikan alasan Anda mengapa Anda
mencintai/tidak (disesuaikan dengan jawaban
no 1) menjadi mitra Mafia Pentol!

3.Bagaimana suka duka menjadi mitra Mafia

Pentol?
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Lampiran 2 Hasil Wawancara

Wawancara 1
Nama

Jenis Kelamin
Pekerjaan

Tanggal Wawancara
Waktu

Tempat

: IRS

. Perempuan

: Mitra Mafia Pentol Yogyakarta
: 18 April 2025 dan 20 Mei 2025
: 15 menit+20 menit

: Mitra Mafia Pentol Yogyakarta

No Aspek

Pertanyaan

Jawaban

1 | Taat pada

peraturan

1. Apakah  Anda  taaf 1.

dengan semua peraturan
yang diberikan Mafia

Pentol Pusat?

2.Menurut Anda, apakah | 2.

peraturan yang
ditetapkan Mafia Pentol
Pusat memikii ciri khas
tersendiri atau berbeda
dengan
franchise/waralaba

lainnya?

3.Jika misalnya Anda, atau | 3.

ada mitra lain melanggar
aturan dari Mafia Pentol,

bagaimana

sampai detik ini selalu
mematuhi peraturan yang
telah  ditetapkan  dari
Mafia  Pentol  Pusat.
Belum satu kali pun
melanggar aturan yang
ditetapkan

Justru ini menjadi ciri
khas kalau mau ikut jadi
mitra tidak perlu

membuat adonan

(1) Mitra yang membeli
bahan pendukung akan
diberikan peringatan dan

jika terus-menerus akan
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konsekuensinya? Mohon
dijelaskan dari
melanggar hal-hal kecil

hingga besar!

4.Menurut Anda, apakah
aturan Mafia Pentol yang
ditetapkan pada mitranya
cukup memberatkan atau
justru lebih meringankan

operasional bisnis Anda?

5.Menurut Anda, dengan
menaati peraturan Mafia
adalah

Pentol  Pusat

bentuk loyalitas mitra

pada Mafia Pentol?

o1

besar.
4. Aturan yang ditetapkan
olen pihak pusat tidak
memberatkan. Karena

pada yang terdekat

. Menaati aturan  berarti
bentuk loyalitas mitra.
Misal kalau Kita
melanggar tidak membeli
adonan berarti kita

ditutup

(2) Mitra yang tidak
memproduksi kuah dan
sambal sesuai arahan
Mafia Pentol Pusat akan
diberikan peringatan

(3) Mitra yang membuat
adonan tersendiri akan
ditutup gerainya karena
termasuk kesalahan

untuk bahan ada yang beli
tidak
basi,

dari pihak pusat
bahan yang cepat

kalau sayuran kita bisa beli

meciptakan citra rasa baru
yang bukan khas dari
buatan Mafia Pentol, bisa
dikatakan kita

membohongi atau tidak
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loyal.

Tanggung
jawab  pada
perusahaan/or

ganisasi

1. Apakah Anda merasa
memiliki tangung jawab
baik

terhadap
Mafia Pentol?

nama

2.Bagaimana
Anda
Mafia Pentol,

tanggung
jawab sebagai
mitra di
selalu

terkait

misalkan  harus
terbuka

penghasilan, atau
permasalah kepada Mafia

Pentol Pusat?

3.Bagaimana tanggung
jawab yang diberikan

Mafia Pentol Pusat Anda

jalankan di gerai Mafia
Pentol cabang
Yogyakarta?

1. Oh jelas memiliki juga

2. Bentuk tanggung jawab

. Demi menjaga tanggung

seorang mitra adalah
menjaga citra rasa yang
Mafia

pentol. Jika mitra tidak

telah diciptakan
mampu  menjaga  hal
tersebut seperti membuat
adonan tersendiri, maka
menjadi kesalahan fatal.
Kalaau penghasilan
masuk ke kami semua,

tidak ada pembaagian

jawab tersebut, Mitra

Mafia Pentol Yogyakarta
memiliki stok adonan
yang

karena takut kehabisan.

cukup  banyak,

Sehingga belum pernah

mengalami stok kosong

adonan.  Jika  tinggal
sedikit akan langsung.
Mengenai bahan

pendukung juga menyetok|

lebih banyak, walaupun
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sebenarnya jika membeli
di toko terdekat tetap bisa.
Tapi kami merasa
bertanggungjwab  untuk
mematuhi aturan dan hal
membeli bahan adonan

dan bahan pendukung.

Kemauan 1. Berikan alasan Anda, 1. Karena cari rezeki atau
untuk bekerja mengapa tertarik bekerja ~ sumber rezeki
sama sama dengan  Mafig
Pentol!
. . Yang pasti karena sama-
2.Apa saja alasan yang gp
k
membuat Anda loyal sama- merlguntung an
dengan Mafia Pentol? kemudian dibantu kalau
ada masalah
S . K 100% K
3.Apakah profit di Mitra euntungan 100% masu
: itra, pihak
Mafia Pentol Yogyakarta pendapatan mitra, - piha
- pusat mendapatkan
cukup menjanjikan o
sehingga Anda terus- keuntungan dari penjualan
- adonan pentol dan bahan
menerus akan menjadi _ _ _
mitra MafiaPentol? saja. profit yang didapat
mitra per produk sudah
termasuk kategori cukup,
jadi walaupun bahannya
beli di pusat masih tetap
untung apalagi kalau rame|
sangat menjanjikan.
Rasa memiliki |1. Apakah Anda merasg 1. saya merasa memilik

memiliki gerai Mafia

tanggug jawab sebagai
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Pentol di Yogyakarta ini
atau hanya sebatas mitra

Mafia Pentol Pusat?

2.Apakah

Pentol

gerai  Mafia
Yoogyakarta
cukup berpotensi dilihat

dari segi bisnis?

3.Sejak Anda

tertarik untuk menjadi

kapan
mitra  Mafia  Pentol
khusunya untuk cabang

Yogyakarta?

4.Sejak dibuka gerai Mafia

Pentol di Yogyakarta
sampai sekarang apakah
sudah balik modal, jika
sudah berapa waktu yang

dibutuhkan?

. lya, berpotensi

. Sejak 4 tahun yang lalu

. bisnis seperti ini cukup

penjulal  yang  harus
memutar otak agar jualan
tersebut ramai, jadi saya
bangga terhadap  diri
sendiri bukan bermaksud
sombong melainkan
karena berterimakasih
pada diri sendiri sejauh ini
sudah berusaha membuat
penjualan baik, promosi
berhasil dan pelayanan

pada konsumen ramabh.

menguntungkan  karena
pengalaman saya hanya
kurun waktu 2 minggu
sudah  balik

sehingga ini

modal,
bisa jadi
solusi bagi yang ingin
berwirausaha, kalau balik]
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5.Dilihat dari segi
investasi, menurut Anda
Mafia pentol masih bisa
eksis untuk tahun-tahun
selanjutnya,atau  dapat
dikatakan menjadi bisnis
yang terus-menerus bisa

dilakukan di era revolusi

. Bisa, karena promosi kita

modal cepet jadi lebih

semangat

ngikuti tren, kita pakai
medsos jadi ada potensi

viral

industry 4.0. Berikan
pendapat Anda!

6. Menurut Anda, | 6. Terkait tantangan Mafia
bagaimana tantangan Pentol, harus terus
bisnis  Mafia  Pentol mampu mengikuti
untuk kedepan? perkembangan teknologi,

karena promosi sekarang
lebih akurat jika ditambah
dengan menggunakan
media sosial
Hubungan 1. Bagaimana  hubungan 1. hubungan antar mitra dan
antar pribadi Anda dengan pihak  pihak pusat sangat baik,

Mafia Pentol Pusat?

karena  kami  sering
berkonsultasi  jika ada
masalah atau bahkan trik-
trik promosi. Sehingga
ada manfaat dari menjaga
hubungan baik tersebut
berupa bimbingan untuk

ke arah yang lebih baik.
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2.Pendidikan atau masukan
apa saja yang pernah
Anda terima dari Mafia

Pentol Pusat?

3.Bagaimana cara Anda
jika terjadi permasalahan
di Mafia Pentol cabanag

Yogyakarta?

Ini saling
menguntungkan, kalau di
pihak

otomatis pihak pusat juga

mitra ramai

mendapatkan keuntungan.

2. Konsisten  promo  di
medsos, kalau ada yang
buruk

emosi dulu.

komen jangan

3. Kalau bisa diatasi dulu

diatasi, kalau  nggak

konsultasi ke pusat.

Kesukaan
terhadap
pekerjaan

1. Apakah Anda mencintai
Anda
mitra Mafia Pentol?

posisi sebagai

2.Berikan alasan  Anda
mengapa Anda
mencintai/tidak
(disesuaikan dengan

jawaban no 1) menjadi

mitra Mafia Pentol!

3.Bagaimana suka duka

1. Saya senang dengan
rutinitas dan
pekerjaanya.

2. Hal ini bukan Ilain

karena terjadi simbiosis
mutualisme atau sama-
sama
Pihak

mendapatkan untung dari

menguntungkan.

pusat

penjualan adonan dan
bahan pendukung.
Sementara pihak mitra
mendapatka untung dari
penjualan produknya.

3. Terkena angin puting
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menjadi  mitra Mafia beliyung pasca
Pentol? pembukaan 2 minggu
Wawancara 2
Nama :PR
Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : Karyawan Mitra Mafia Pentol Yogyakarta
Tanggal Wawancara : 18 April 2025
Waktu : 6 menit
Tempat : Mitra Mafia Pentol Yogyakarta
No Aspsek Pertanyaan Jawaban
1 | Tanggung Bagaimana Bagaimana | Saya sudah mampu
jawab pada | tanggung jawab yang | memproduksi kuah dan
perusahaan/org diberikan Mafia Pentol | sambal Mafia Pentol sesuai
anisasi Pusat Anda jalankan di | arahan dari mitra|

gerai Mafia Pentol

cabang Yogyakarta?

Yogyakarta atau bosnya.

Tidak ada pengurangan
atau penambahan bahan
dalam proses  produksi

karena semua dilakukan
sesuai apa yang diajarkan

tim pelatihan Mafia Pentol

Pusat. Proses produksi
menjadi  sangat penting
mengingat  jika terjadi

kesalahan akan mengurangi
cita rasa semua produk dan
tidak

akan dikecam
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konsisten untuk Mafia

Pentol umumnya

2 | Hubungan Bagaimana  hubungan Saya sering menyaksikan
antar pribadi bos anda/mita Mitral bagaimana pemilik gerai
Mafia Pentoll sering berkonsultasi
Yogyakarta dengan dengan  pusat terkait
pihak  Mafia Pentoll berbagai hal-baik masalah
Pusat? teknis maupun promosi.
Wawancara 3
Nama :RN
Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan
Tanggal Wawancara
Waktu

: Karyawan Mitra Mafia Pentol Yogyakarta
: 20 Mei 2025

: 5 menit

Tempat : Mitra Mafia Pentol Yogyakarta
No Aspek Pertanyaan Jawaban
1 | Taat pada | Apakah  Anda  taat Mitra cabang Mitra Mafia
peraturan dengan semua peraturan Pentol Yogyakarta atau bos
yang diberikan Mafig juga memberita tahu terkait

Pentol Pusat?

kewajiban mitra kepada
semua pegawainya. Hal ini
tidak

kesalahphaman

agar terjadi

atau
kesalahan operasional saat
mitra tidak ada di tempat.
Terkait pembelian bahan
bahan

adonan dan

pendukung sudah dipahami
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bahwa harus membeli di
pihak pusat. Selain itu tidak
diperkenankan

berimproviasasi atau
mengubah resep masakan,
karena kuah dan sambal
sudah mmeiliki resep baku
sesuai dengan pelatihan
yang diterima IRS sebagai
Mitra Mafia Pentol

Yogyakarta.
Hubungan Bagaimana hubungan Saya pernah
antar pribadi bos anda/mita Mitrd menyaksikan secara
Mafia Pentol| langsung bagaimana

Yogyakarta  dengan
pihak Mafia Pentol
Pusat?

pemilik  outlet  sering
berkonsultasi dengan tim
pusat, khususnya saat
menghadapi  kendala di
lapangan atau saat

peluncuran cabang baru.
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Lampiran 3 Foto Gerai Mitra Mafia Pentol Yogyakarta

= Es Teh Jumbo M:mmas - Knm
Pop Ice - Nutrisari - Minuman Bob:

Mie Gup Serba Rp. 10.000

-Pap Mie - Sedaap Mie

<% Es Teh Jumbo -

- Pop Mi

rba AR
= Sedaap Mie

.'.‘...':'.'!.’.1 * Winanan 3ok
1

“‘ QFIA PENTOL

STACION MAGUWOHARJO
( BAKSO)

!GERTI DEWEKAN BA

/A AGUWORATA
( BAKSO )

NCERTIDEWEKAN B47ANGE

e

87



Lampiran 4 Foto Lembar Bimbingan
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