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HALAMAN MOTO

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga mereka
mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”. — (Q.S Ar-Ra’ad: 11)

“Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah akan memudahkan
baginya jalan menuju surga”. — (HR, Muslim)

“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di jalan

Allah hingga ia kembali.” — (HR, Tirmidzi)
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ABSTRAK

FADIL ABDUL RAHMAN FARIZ. Dosen Pembimbing (1) Dr. Rini
Risnawita Suminta, M. Si dan (2) Fatma Puri Sayekti .M.Psi, Psikolog.
Loyalitas Mitra UMKM Mafia Pentol Yogyakarta, Skripsi, Program Studi
Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2025

Kata Kunci: Loyalitas, Mitra, Usaha Mikro Kecil Menengah

Pentingnya loyalitas mitra dalam menjaga keberlangsungan dan konsistensi
kualitas produk pada usaha mikro kecil menengah berbasis franchise, salah
satunya Mitra Mafia Pentol Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk
menggambarkan loyalitas para mitra usaha mikro kecil menengah Mitra Mafia
Pentol Yogyakarta serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhinya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan mitra utama dan karyawan,
Yang mana sumber datanya terdiri dari 3 orang. 1 sebagai narasumber dan dua
lainnya sebagai signifikan others. Observasi dilakukan langsung di lokasi usaha,
serta dokumentasi pendukung. Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan pengecekan keabsahan
melalui triangulasi sumber dan teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas Mitra Mafia Pentol
Yogyakarta tercermin dalam ketaatan pada aturan pusat, karena jika melanggar
aturan yang telah ditetapkan akan ditutup lapaknya, tanggung jawab menjaga
kualitas produk dengan tetap menggunakan bahan baku dari pusat, serta adanya
rasa memiliki yang kuat terhadap usaha. Menurut Mitra Mafia Pentol Yogyakarta,
mafia pentol adalah salah satu sumber rezeki. Karena itulah, ada rasa merasa
memiliki dan terikat dengan Mafia Pentol. Faktor pendukung loyalitas tersebut
meliputi komunikasi intensif dengan pusat, pelayanan konsultasi yang baik,
pengawasan langsung, dan hubungan personal yang erat antara mitra dan
manajemen pusat Mafia Pentol.
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