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Lampiran 1. 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA BMT UGT NUSANTARA 

GROGOL 

1. Pasar binaan ada dimana saja? 

2. Berapa persen NPF tahun 2022,2023,2024? 

3. Berapa total penyaluran pembiayaan MTA? 

4. Berapa Persentase pembiayaan bermasalah produk MTA tahun 

2022,2023,2024? 

5. Bagaimana penerapan program wajib menabung? 

6. Kapan dimulainya program wajib menabung diterapkan dalam MTA?  

7. Jika dalam satu bulan tabungan anggota masih kurang untuk memenuhi 

setoran, apa tindakannya? 

8. Kalau belum mempunyai tabungan apakah boleh meminjam produk 

pembiayaan MTA? 

9. Kalau saat AO datang ke Pasar nasabah tidak punya uang apakah boleh tidak 

menabung?  

10. Berapa bulan tempo angsuran pembiayaan MTA? 

11. Berapa maksimal pembiayaannya? 

12. Apakah ada ketentuan khusus untuk anggota yang bisa mengajukan 

pembiayaan MTA?  

13. Apakah AO mempunyai kendala dalam sistem tabungan umum syariah? 

14. Apa Visi, Misi, Tujuan dan Budaya di BMT UGT Nusantara Grogol? 

15. Bagaimana Profil dan susunan pengurus di BMT UGT Nusantara Grogol? 

16. Berapa ⁠jumalah karyawan di BMT UGT Nusantara Grogol? 

17. Berapa total ⁠aset yang dimiliki BMT UGT Nusantara Grogol? 

18. ⁠nama anggota MTA serta kategori pembiayaannya (lancar/kurang lancar) 

19. Berapa total ⁠NPF produk MTA thn 2022.2023,2024? 

20. Bagaimana pendapat AO dan pimpinan terkait ke efektivan tabungan untuk 

meminimalisir pembiayaan bermasalah produk MTA? 

21. Apa yang dilakukan saat anggota tidak bisa menabung? 
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22. Apa saja strategi pencegahan yang dilakukan sebelum terjadinya 

pembiayaan bermasalah? 

23. Bagaimana Sejarah berdirinya bmt ugt grogol? 

24. Bagaimana budaya kerja di BMT UGT Nusantara Grogol? 

25. Bagaimana Sistem yg diterapkan dlm pengambilan tabungan di MTA? 

26. Apa yang membuat pembiayaan MTA masih ada yang urang lancar padahal 

sudah diterapkan tabungan setiap hari? 

27. Menurut bapak apa yang perlu ditingkatkan pada sistem tabungan tersebut? 

28. Apakah AO sudah menjalankan tugasnya dengan baik perihal program 

wajib menabung, apa kendala yang sering ditemukan saat pengambilan 

tabungan tsb? 

29. Jika setelah diterapkan program wajib menabung anggota tetap mengalami 

kemancetan pembiayaan, apa yang dilakukan BMT? Karena pembiayaan 

MTA tdk ada agunan atau jaminanya? 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA ANGGOTA YANG 

MENGAMBIL PEMBIAYAAN MTA 

 

1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu terhadap program wajib menabung 

yang diambil setiap hari oleh AO? 

2. Apakah Bapak/Ibu merasa termudahkan dengan adanya program wajib 

menabung yang diambil setap hari oleh AO? 

3. Apakah Bapak/Ibu merasa tidak senang dengan perilaku, karakteristik, 

dan sikap AO saat mengambil tabungan umum syariah? 

4. Menurut Bapak/Ibu bagaimana pelayanan yang diberikan BMT UGT 

Nusantara Grogol? 

5. Apakah Bapak/Ibu merasa keberatan dengan cicilan MTA? 

6. Apakah Bapak/Ibu memilii pinjaman di lembaga lain? 

7. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu terhadap persyaratan yang diberikan 

BMT UGT Nusantara saat anggota mengajukan pembiayaan MTA? 
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8. Apakah Bapak/Ibu mempunyai kendala terhadap sistem program wajib 

menabung? 

9. Apakah yang menjadi kendala Bapak/Ibu  jika tidak bisa menabung? 

10. Menurut Bapak/Ibu apakah program wajib menabung yang diambil AO 

setiap harinya efektif untuk meminimalisir pembiayaan bermasalah? 
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Lampiran 2. 

Surat Izin Observasi 
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Lampiran 3. 

Surat Permohonan Izin Riset/Penelitian 
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Lampiran 4. 

Daftar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing I 
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Lampiran 5.  

Daftar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing II 
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Lampiran 6. 

Dokumentasi 

 

Wawancara dengan kepala BMT UGT 

Nusantara Grogol, M. Haris Ubaidillah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observasi bersama account officer,  

M. Qowimudin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi proses menabung anggota 

MTA di Pasar Gringging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Pujiati di Pasar 

Gringging 
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Wawancara dengan Ibu Martini di Pasar 

Gringging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Sriyanti di Pasar 

Gringging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Fransisca di 

Pasar Gringging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Siti Munawaroh di 

Pasar Gringging 
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Wawancara dengan Ibu Siti Fuatin di 

Pasar Gringging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Indah Suryani di 

Pasar Gringging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Siti Fuatin di 

Pasar Gringging 

wawancara dengan Ibu Sri Lestari di Pasar 

Gringging 
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Lampiran 7. 

Daftar Riwayat Hidup 
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RW 08 kelurahan Bawang, Kecamatan Pesantren Kota Kediri, 
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Djuwadi dan Ibu Parijati. 

Latar belakang pendidikan penulis dimulai dari SDN Bawang 1 (2008-2014). 

Kemudian melanjutkan pendidikan pada SMPN 5 Kota Kediri (2014-2017). Pada 

tingkat menengah atas penulis mengenyam pendidikan di SMA Negeri 3 Kota 

Kediri selama 3 tahun (2017-2020). Setelah selesai penulis memutuskan untuk 
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dilakukan pada semester delapan tahun 2025. 

 


