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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

“Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Fitur Setor 

Tunai di Anjungan Tunai Mandiri (Studi Pada BCA Syariah KCP Kediri)” 

 

Assalamu’alaikum wr.wb Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Fitur Setor 

Tunai di Anjungan Tunai (Studi Pada Mandiri BCA Syariah KCP Kediri)”, maka 

dengan hormat, saya Wafi Nur Aziza dengan NIM 21402061 memohon kesediaan 

teman-teman untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan terbuka. Kuesioner ini 

saya ajukan untuk keperluan penelitian sebagai salah satu syarat menyeselesaikan 

jenjang studi saya pada Program Stara Satu (S1), Program Studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri. Karenanya 

kebenaran dan kelengkapan jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

bagi peneliti, untuk selanjutnya akan menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil 

penelitian yang peneliti lakuhkan. Atas partisipasi saudaria-saudari dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.. 

  

 

 

Hormat Saya, 

 

 

Wafi Nur Aziza 

NIM. 21402061 
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IDENTITAS RESPONDEN  

Nama : 

Asal : 

Pernah Menggunakan setor tunai di ATM BCA Syariah : YA/TIDAK  

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Bacalah pernyataan dengan teliti, kemudian pilihlah jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan kondisi yang anda alami atau rasakan, dengan memilih jawaban yang tersedia dari mulai 

skala 1 (Sangat Tidak Setuju) sampai skala 5 (Sangat Setuju). Masing-masing pilihan jawaban 

memiliki makna sebagai berikut: 

 
1. SS (Sangat Setuju): Skor 5  

2. S (Setuju): Skor 4  

3. N (Netral): Skor 3 

4. TS (Tidak Setuju): Skor 2  

5. STS (Sangat Tidak Setuju): Skor 1 

 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Alamat   : 

Usia   : 

 
 

No. Indikator 

kemudahan 

Faktor pendukung SS S N TS STS 

1. kemudahan 

belajar 

1) Mesin ATM setor tunai 

mudah dipelajari dalam 

penggunaannya. 

     

2) Mesin ATM setor tunai 

memberikan instruksi pada 

layar mesinnya dengan 

jelas dan mudah dipahami. 

     

2. kemudahan 

penggunaan 

1) Mesin ATM setor tunai  

mudah digunakan. 

     

2) Penggunaan mesin ATM 

setor tunai  dapat 

mempercepat ketika 

bertransaksi. 

     

3) Penggunaan mesin ATM 

setor tunai dapat 

memudahkan transaksi 

tanpa pergi ke teller bank. 

   

 

 

 

  

3. Ketersediaan 

dukungan 

teknis 

1) Penggunaan mesin ATM 
setor tunai  dapat 

digunakan 24 jam. 

     

2) Mesin ATM setor tunai  

memiliki waktu respons 

yang cepat dalam 

penggunaannya. 

     

3) Fitur yang terdapat dilayar 

memudahkan penggunaan 

Mesin ATM setor tunai. 
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4. ketersediaan 

sumber daya 

1) Keberadaan mesin ATM 

setor tunai  mudah 

ditemui. 

     

2) Sumber daya (Kunci 

Keamanan, Unit 

Penyimpanan Uang, 

Pembaca Uang Kertas, 

Sumber Daya Listrik, 

Koneksi Jaringan) yang 

ada di mesin setor tunai 

beroperasi dengan baik. 

     

3) Nominal di layar mesin 

sesuai dengan jumlah uang 

yang disetorkan ke mesin 
ATM setor   tunai. 

     

 

 

No.  Indikator 

Keputusan 

Faktor Pendukung SS S N TS STS 

1. Pengenalan 

Kebutuhan 

1) Saya merasa butuh fitur 

setor tunai di ATM BCA 

Syariah KCP Kediri. 

     

2) Saya pergi ke ATM BCA 

Syariah KCP Kediri 

karena memiliki fitur setor 

tunai yang bisa digunakan 

24 jam. 

     

2. Pencarian 

Informasi 

1) Saya mencari informasi 

tentang fitur setor tunai di 

BCA Syariah KCP Kediri 
dari teman dan saudara. 

     

3. Evaluasi 

Alternatif 

1) Sebelum ke ATM BCA 

Syariah KCP Kediri saya 

membandingkan dahulu 

dengan ATM di bank lain. 

     

2) ATM BCA Syariah KCP 

Kediri memiliki jumlah 

ATM 9 mesin dengan 

dilengkapi fitur setor 

tunai. 

4.  Keputusan 

Pembelian 

1) Saya melakukan setor 

tunai di ATM BCA 

Syariah KCP Kediri. 

     

5.  Perilaku 

Pasca 

Pembelian 

1) Saya akan kembali 

melakukan setor tunai lagi 

ke ATM BCA Syariah 
KCP Kediri 

     

2) Saya merasa senang dan 

puas melakukan transaksi 

di ATM BCA Syariah KCP 

Kediri karena semua 

ATMnya sudah dilengkapi 

dengan fitur setor tunai. 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Jumlah Skor Variabel Kemudahan (X), dan 

Keputusan(Y) 

 

 

Rekapitulasi Skor angket Variabel Kemudahan (X) dan variabel 

Keputusan (Y) 

R X Y R X Y R X Y R X Y 

1 48 33 89 44 32 177 44 32 265 45 34 

   2 46 30 90 55 40 178 46 33 266 49 36 

3 44 33 91 40 28 179 42 32 267 48 36 

4 44 32 92 37 25 180 39 31 268 49 35 

5 44 32 93 41 31 181 45 31 269 47 36 

6 42 32 94 46 34 182 55 40 270 50 37 

7 43 31 95 51 36 183 44 32 271 47 36 

8 55 40 96 49 35 184 44 31 272 49 36 

9 54 40 97 48 33 185 39 32 273 44 35 

10 55 40 98 55 40 186 42 29 274 49 36 

11 47 37 99 50 33 187 43 30 275 47 37 

12 52 33 100 49 36 188 43 31 276 46 37 

13 50 37 101 54 40 189 52 39 277 50 37 

14 50 36 102 36 24 190 46 29 278 49 34 

15 55 40 103 48 35 191 43 33 279 51 35 

 16 46 32 104 51 33 192 54 38 280 54 36 

17 45 33 105 45 34 193 44 31 281 49 34 

18 46 33 106 53 38 194 50 35 282 49 36 

19 48 36 107 55 40 195 45 34 283 47 36 

20 50 35 108 55 40 196 43 33 284 50 35 

21 37 25 109 55 40 197 44 31 285 48 35 

22 43 27 110 55 40 198 46 35 286 54 40 

23 40 32 111 44 32 199 41 32 287 51 35 

24 47 35 112 55 40 200 50 33 288 48 36 

25 46 32 113 55 40 201 46 34 289 46 32 

26 32 20 114 47 32 202 51 37 290 49 34 

27 44 31 115 46 32 203 48 33 291 48 37 

28 50 37 116 51 38 204 45 33 192 48 39 

29 34 24 117 51 32 205 45 32 193 48 34 

30 43 31 118 43 33 206 45 32 294 49 35 

31 52 30 119 55 40 207 43 29 295 49 37 

32 46 33 120 55 40 208 34 24 296 48 36 

33 52 29 121 55 40 209 42 30 297 46 35 

34 48 33 122 45 32 210 42 28 298 45 32 

34 44 32 123 54 39 211 45 34 299 49 34 

36 46 34 124 46 37 212 46 37 300 47 35 

37 46 32 125 45 28 213 42 29 301 46 35 

38 43 32 126 50 36 214 55 40 302 47 36 

39 46 33 127 47 34 215 55 40 303 46 34 
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40 45 37 128 50 36 216 55 40 304 55 40 

41 48 32 129 52 33 217 55 40 305 51 33 

42 47 33 130 47 32 218 50 37 306 51 38 

43 45 32 131 46 35 219 48 36 307 52 40 

44 38 30 132 46 33 220 48 37 308 49 33 

45 45 28 133 47 34 221 49 37 309 47 33 

46 35 40 134 46 34 222 47 35 310 51 34 

47 49 35 135 47 34 223 51 36 311 48 38 

48 43 32 136 46 33 224 47 36 312 46 37 

49 50 31 137 40 31 225 44 32 313 47 36 

50 45 36 138 45 34 226 47 37 314 48 34 

51 45 35 139 47 35 227 51 34 315 44 32 

52 41 29 140 48 32 228 41 32 316 50 37 

53 47 30 141 48 34 229 49 36 317 49 37 

54 52 39 142 48 34 230 44 32 318 50 34 

55 55 38 143 50 35 231 46 33 319 48 34 

56 52 40 144 48 34 232 39 31 320 51 37 

57 43 33 145 48 34 233 44 32 321 50 36 

58 55 33 146 48 36 234 51 32 322 55 40 

59 43 33 147 45 34 235 44 33 323 48 36 

60 47 33 148 47 35 236 39 31 324 45 34 

61 46 34 149 47 35 237 40 27 325 45 40 

62 52 37 150 48 34 238 42 33 326 48 34 

63 44 32 151 50 35 239 48 30 327 49 30 

64 44 32 152 52 34 240 40 36 328 51 40 

65 51 37 153 52 34 241 47 27 329 51 35 

66 49 37 154 49 35 242 47 33 330 52 30 

67 54 40 155 48 34 243 46 29 331 48 29 

68 47 32 156 44 27 244 45 33 332 55 30 

69 47 34 157 44 32 245 43 33 333 49 37 

70 44 35 158 55 40 246 47 36 334 46 37 

71 41 24 159 55 40 247 49 36 335 47 35 

72 50 33 160 55 40 248 45 35 336 45 30 

73 49 35 161 55 40 249 47 32 337 47 30 

74 51 39 162 44 32 250 47 35 338 47 32 

75 36 27 163 51 35 251 48 33 339 50 40 

76 48 34 164 47 35 252 48 34 340 44 30 

77 47 36 165 46 31 253 45 34 341 50 31 

78 47 34 166 46 33 254 49 34 342 47 30 

79 43 35 167 46 32 255 47 36 343 46 40 

80 49 36 168 47 34 256 45 33 344 45 30 

81 45 31 169 42 32 257 47 36 345 44 29 

82 50 37 170 55 40 258 49 36 346 47 40 

83 45 32 171 55 40 259 48 35 347 46 30 

84 47 34 172 52 39 260 47 34 348 46 31 

85 42 28 173 47 32 261 46 35 349 46 30 

86 41 26 174 44 32 262 46 33    

87 35 25 175 37 32 263 53 37    

88 41 24 176 55 40 264 48 34    

 Sumber Data: Hasil Angket Kuesioner  
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Lampiran 3 BAB IV 

 

Tabel 4.4 

Uji Validitas 
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Tabel 5.5 

Uji Validitas 
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Lampiran 4 Tabel BAB V 

 

Tabel 5.1 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.2 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.3 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 
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Tabel 5.4 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.5 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.6 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 
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Tabel 5.7 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.8 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.9 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 
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Tabel 5.10 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.11 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.12 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 
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Tabel 5.13 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.14 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.15 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 
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Tabel 5.16 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.17 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

Tabel 5.18 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 
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Tabel 5.19 

 
Sumber: Lampiran hasil IMB SPSS Statistic 21 (data diolah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

 
 

 

 

Lampiran 4 Daftar Konsultasi 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup 

 

 

Penulis bernama lengkap Wafi Nur Aziza, biasa dipanggil 
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Irham Maulana. Mengawali pendidikan di SDN Sumbercangkring yang lulus pada 
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