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MOTTO 

 

                         

         

“Apabila Telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu di muka bumi 

dan carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu 

beruntung”. 

(QS. Al-Jumu’ah, 10) 
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ABSTRAK 

Moh. Navi, 2018. Dosen Pembimbing Dr. Zuraidah, M.Si selaku pembimbing I 

dan Ibu Sri Anugrah Natalina, SE, MM. selaku pembimbing II. Pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian laptop Lenovo (Studi kasus pada tenaga 

pengajar di Yayasan Pendidikan Islam Al Huda) 

 

Kata Kunci: Kualitas produk, Keputusan pembelian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Bagaimana kualitas produk 

laptop Lenovo menurut tenaga pengajar di Yayasan Pendidikan Islam AL HUDA 

Kota Kediri; (2) Bagaiman keputusan pembelian laptop Lenovo oleh tenaga 

pengajar di Yayasan Pendidikan Islam AL HUDA Kota Kediri: (3) pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian Laptop Lenovo di Yayasan 

Pendidikan Islam Al Huda Kota Kediri. 

Keputusan pembelian menurut Harmani diukur oleh 3 indikator antara 

lain keputusan terhadap produk yang berkualitas, keputusan terhadap harga yang 

diberikan, dan keputusan terhadap pelayanan yang diberikan. 

Desain penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 

tenaga pengajar di Yayasan Pendidikan Islam Al Huda dengan 131 

responden.Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kualitas 

produk laptop Lenovo menurut tenaga pengajar di Yayasan Pendidikan Islam AL 

HUDA Kota Kediri termasuk dalam kategori baik. Hal ini didasarkan pada hasil 

perhitungan rata-rata (mean) dari skor kualitas produk (X) sebesar 27,68, median 

sebesar 28,00, standar deviasi sebesar 3,789, minimum sebesar 17, dan 

maksimum sebesar 35. (2) keputusan pembelian laptop Lenovo oleh tenaga 

pengajar di Yayasan Pendidikan Islam AL HUDA Kota Kediri termasuk dalam 

kategori baik. Hal ini didasarkan pada hasil perhitungan rata-rata (mean) dari skor 

keputusan pembelian (Y) sebesar 23.97): (3) Korelasi antara variabel kualitas 

produk (X) variabel keputusan pembelian (Y) menunjukkan derajat hubungan 

yang baik. Karena rhitung = 0,457. Berdasarkan uji koefisien determinasi 

menunjukkan kemampuan variabel bebas (kualitas produk) menjelaskan variabel 

terikat (keputusan pembelian) adalah sebesar 20,9%. Dapat disimpulkan bahwa 

penelitian ini menerima Ha  yaitu terdapat pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian laptop Lenovo di Yayasan Pendidikan Islam Al Huda Kota 

Kediri. 
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