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ABSTRAK

MADHA DWI HANURA PUTRA. Dampak Sosial Ekonomi BSI Pensiun Berkah
Bagi Nasabah (Studi Pada BSI KCP Kediri Gudang Garam). Dosen Pembimbing
(1) Ibu Nilna Fauza, M.H.I. dan (2) Bapak Rendi Ardika, M. Akun._Progam Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, I Universitas Islam
Negeri Syekh Wasil, Kediri. 2026.

Kata Kunci : Pensiun, Nasabah, Sosial Ekonomi, BSI

Pemenuhan kebutuhan ekonomi bagi pensiunan yang memasuki masa
pensiun sangatlah penting. Program BSI Pensiun Berkah yang dikelola oleh BSI
KCP Kediri Gudang Garam menawarkan solusi pembiayaan bagi pensiunan untuk
memenuhi berbagai kebutuhan hidup mereka, dengan prinsip syariah yang
mengutamakan keadilan dan kesejahteraan. Mengingat jumlah nasabah yang terus
berkembang dan semakin banyaknya pensiunan yang membutuhkan dukungan
finansial untuk menjaga kualitas hidup pasca pension, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk menjelaskan penerapan produk BSI Pensiun Berkah di BSI KCP
Kediri Gudang Garam serta menjelaskan manfaat dan keberlanjutan jangka
panjang yang diberikan oleh program pembiayaan pensiun di sana.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi
lapangan. Data dikumpulkan dari sumber primer melalui wawancara dengan
narasumber dan observasi di lokasi, serta sumber sekunder dari literatur dan jurnal
terkait. Proses analisis data dengan mereduksi, menampilkan, dan menarik
kesimpulan, dengan langkah pengecekan keabsahan data pakai perpanjangan
pengamatan, ketekunan, dan triangulasi untuk memastikan validitas temuan.

Hasil penelitian ini (1) Penerapan produk BSI Pensiun Berkah di BSI KCP
Kediri Gudang Garam bertujuan untuk membantu para pensiunan dalam
memenuhi kebutuhan finansial pasca pensiun dengan cara yang sesuai dengan
prinsip syariah. Produk ini sudah ada sejak BSI terbentuk setelah penggabungan
bank-bank syariah pada 2021 dan menawarkan pembiayaan mulai dari Rp10 juta
hingga Rp350 juta dengan tenor hingga 15 tahun. Pengajuan pembiayaan
dilakukan dengan menyertakan dokumen umum seperti KTP, KK, NPWP, dan SK
pensiun, dan setelah proses verifikasi serta survei, dana dapat dicairkan dalam
waktu singkat. Pembayaran angsuran dilakukan secara otomatis melalui potongan
dana pensiun bulanan nasabah. aktif melakukan sosialisasi langsung ke pensiunan
melalui berbagai saluran. Produk ini memiliki kelebihan seperti tidak ada penalti
jika nasabah ingin melunasi pinjaman lebih cepat, bahkan mendapatkan potongan
khusus. (2) Produk Pensiun Berkah di BSI KCP Kediri Gudang Garam memberi
dampak sosial ekonomi nyata bagi nasabah pensiunan berdasarkan kerangka
AGIL, yaitu (a) Adaptation terlihat dari kemampuan sebagian besar nasabah
menyesuaikan kondisi ekonomi pasca pensiun melalui pemanfaatan pembiayaan
untuk usaha produktif dan pengelolaan keuangan yang lebih tertib, meskipun
sebagian mengalami keterbatasan fleksibilitas akibat cicilan tetap. (b) Goal
attainment tercermin dari pemenuhan kebutuhan keluarga, kemandirian ekonomi,
dan keberlanjutan usaha sederhana, walaupun ada yang tujuan ekonominya
berjalan lebih lambat. (c) Integration ditunjukkan melalui aktivitas usaha dan
partisipasi sosial. (d) Latency tampak dari terjaganya nilai-nilai religiusitas,
kemandirian, rasa bermakna, dan ketenangan batin pada sebagian besar nasabah.

X



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahhirobbil ‘alamiin, segala puji bagi Allah SWT atas rahmat,
ridho, serta karunia-Nya yang diberikan kepada penulis untuk menyelesaikan
penulisan skripsi ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada baginda
Nabi Muhammad SAW, Nabi akhir zaman yang membawa dunia dari zaman
jahiliah menjadi zaman Islamiyah. Sehingga, penulis dapat menyelesaikan
penelitian skripsi ini dengan judul “Dampak Sosial Ekonomi BSI Pensiun Berkah
Bagi Nasabah (Studi Pada BSI KCP Kediri Gudang Garam)” sebagai salah satu
syarat dalam menyelesaikan tugas akhir guna memperoleh gelar S1 Sarjana
Ekonomi.

Pada penyusunan skripsi ini, penulis mengucapkan banyak terimakasih
kepada seluruh pihak yang terlibat dan telah memberikan bantuan serta dukungan
kepada penulis. Maka dengan setulus hati penulis ucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Wahidul Anam, M.Ag. selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Syekh Wasil Kediri.

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.H.I. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.

3. Ibu Dr. Hj. Sulistyowati, SHI. M.EI selaku Ketua Program Studi Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh
Wasil Kediri.

4. Ibu Nilna Fauza, M.H.I. dan Bapak Rendi Ardika, M. Akun. selaku Dosen
Pembimbing skripsi yang telah bersedia meluangkan waktu untuk
memberikan arahan, motivasi, pemikiran, tenaga, masukan, serta bimbingan

dan kesarannya kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.



5. Bapak/Ibu Dosen Penguji yang telah memberikan berbagai masukan demi
sempurnanya penelitian yang penulis susun.

6. Pihak BSI KCP Kediri Gudang Garam yang telah memberikan masukan,
motivasi, dan informasi yang terkait dengan judul yang diteliti oleh penulis.

7. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Program Studi Perbankan Syariah yang telah
memberikan ilmu pengetahuan dan segenap karyawan Institut Agama Islam
Negeri Kediri yang turut membantu.

8. Kedua orang tua tercinta, saudara, sahabat, serta orang tersayang yang telah
memberikan doa, semangat, dan motivasi sehingga dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan baik.

9. Seluruh teman seperjuangan Perbankan Syariah angkatan 2020 yang telah
berjuang bersama, memberikan semangat, serta saling berbagi ilmu selama
perkuliahan sampai dengan penulisan skripsi ini dalam menyelesaiakn
pendidikan S1.

Demikian pengantar dari penulis, penulis berharap semoga skripsi ini
dapat bermanfaat dan berguna bagi pembaca maupun pihak-pihak yang

membutuhkan, dan penulis siap menerima kritik dan saran yang membangun.

Kediri, 26 Januari 2026
Penulis

Madha Dwi Hanura Putra
20402140

X1



DAFTAR ISI

SKRIPSI i
SKRIPSI i
HALAMAN PERSETUJUAN.....cooiinininsticsnnseisancssissssssesssssssssssssssssssssassssssassans iii
NOTA PEMBIMBING .....uconuieviisensricsensessaecssissasssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns iv
NOTA DINAS . .ciitiitiniisniisensncssisssissssssecssissssssesssssssssssssstssssssessssssssssssssssssssssssass v
HALAMAN PENGESAHAN ...utiniitininsticsensesssisssnssssssesssisssssssssssssssssasssssssssass vi
HALAMAN MOTTO .uccouiiiicennnicsnisensesssissssssesssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
HALAMAN PERSEMBAHAN....ciivininensinsaissnnssesssicssssnssssssssssesssssssssssssssns viii
ABSTRAK iiiticiiitnniceisenssesssissssssessssssssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns ix
KATA PENGANTAR ....uuoiiitictinicstisnsssessscsssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss X
LD V2N N 2 ) xii
DAFTAR TABEL....uuuiiiiiiinnennissensisssisssnsesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssess Xvi
DAFTAR GAMBAR ......cuuiirrinercensnicsisesssisssissesssnsssissssssssssssssssssssssssssssssssss xvii
DAFTAR LAMPIRAN ....uucoviriisuinsnissesssisssnssssssnsssissasssssssssssssssssssssassssssassssssns xviii
BAB I PENDAHULUAN .....cootiiitininseissesssesssnssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
A. Konteks Penelitian.........coceoiiiiiiiiiiniiiiiiiceeceeeeee e 1
B. Fokus Penelitian ........cc.cccooiiiiiiiiiiiiiiiiececeeeee e 13
C. Tujuan Penelitian..........ccccoecviieiieeeiie et 13
D. Manfaat Penelitian..........cooceeiiiiiiiiiiiiieeiceeceeee e 13
E. Penelitian Terdahulu ..........coocooiiiiiiiiiie e 14
BAB II LANDASAN TEORI ......cuuiniiiineininsinsnissenssesssisssssessasssssssssssssssssssses 35
A. Teori Kesejahteraan EKONOMI........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiieiceeeee 35
1. Pengertian Kesejahteraan .............cccoooeeiieniiiiiiiniiinieiicecee 35

Xil



2. Jenis Kesejahteraan EKONOMi........cccoovieiieiiiiiiiiniiciieeieeeee 37

3. Indikator Kesejahteraan EKOnomi .........c..coceevveneiiiniiniincnienene 40

B. Pembiyaan Pensiun ............cccceeriiiiieiiieiieeieetece e 43

1. Pengertian Pembiayaan Pensiun............cccocceevviieniinciienieniieieeen. 43

2. Prinsip Pembiayaan ...........cccceeciierieiiiieniieiieeeceeee e 44

3. Tujuan Pembiyaan..........ccccceeriieiienieeniieeiceeeee e 45

C. Teori Dampak S0Sial..........ccceeriieriieiiieiiieiiecie e 46

1. Pengertian Manfaat Sosial...........cccoevviviiieriiniiieniecceecceeeeee, 46

2. SIStEM SOSIAL ..uveiiiiieiieieee s 48

3. Teori Sistem Sosial AGIL dari Talcott Parsons ..........ccccceceeveeennene 48

BABI III METODE PENELITIAN. ....ccccivvntiiininnnniicsssnnnccsssnssncssssssesssssssnsssnssns 51
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian..........cccoeceveenieiinienenienieiceeens 51

B. Lokasi Penelitian ..........ccceeouerieriieiinienieeesceieeeneee e 52

C. Sumber Data.........oouiiiiiiiiiiiiee e 52

D. Metode Pengumpulan Data...........ccceeeiiieeiiieiiiiecieecee e 54

E. Analisis Data .......ccooiiiiiiiiiie e 57

F. Pengecekan Keabsahan Data.............ccccceveiiiiniiiiniiiiieceeeee e, 58

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN ....ceeeiicccssscnnnns 60
A. Gambaran Objek Penelitian ...........ccceevvieeiiieiiiiecieecee e, 60

1. Sejarah Berdiri Bank Syariah Indonesia KCP Kediri Gudang

2. Struktur Organisasi dan Tugas Setiap Jabatan di Bank Syariah

Indonesia (BSI).....c.oeivvieieiieeiieee et 62

Xiil



3. Tugas dan Tanggung Jawab Setiap Jabatan di Bank Syariah
Indonesia (BSI).......ooooiuiiiiiiieiie et 62

4. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Kediri Gudang

B. Paparan Data .........cccceeeiiiiiiiiiiiieceeeee e 68
1. Penerapan Produk BSI Pensiun Berkah pada BSI KCP Kediri
GUAANG GaTAM......ccueievieiieeiieiie ettt e e eese e 68

2. Dampak Sosial Ekonomi Produk Pensiun Berkah Bagi Nasabah

Program Pembiayaan Pensiun Pada BSI KCP Kediri Gudang

C. Temuan Penelitian...........cocoeoiiiiniiiiiiiniiiienicieceeccceeee 99
1. Penerapan Produk BSI Pensiun Berkah pada BSI KCP Kediri
GUAANG GATAM......ccueieiieriiieiieeie et ebe e e e eesse e 99

2. Dampak Sosial Ekonomi Produk Pensiun Berkah Bagi Nasabah

Program Pembiayaan Pensiun Pada BSI KCP Kediri Gudang

A. Analisis Penerapan Produk BSI Pensiun Berkah pada BSI KCP Kediri
GUAANG GATAM ..ot e b e e e 102
B. Analisis Dampak Sosial Ekonomi Produk Pensiun Berkah Bagi

Nasabah Program Pembiayaan Pensiun Pada BSI KCP Kediri Gudang

(€1 1 1o SRS USPP 115
BAB VIPENUTUP ...cuuiiiiitiitictinstinsnenssisssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 127
AL KeSIMPUIAN......ccciiiiiiiciee e e 127

X1v



B. Saran.........

DAFTAR PUSTAKA

----------------------------------------------------------------------------------------

LAMPIRAN-LAMPIRAN ...cuiiiirinnnennnsensnensncsnsssesssessessessssssssssssssessassssssaes

XV



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Jumlah Nasabah Produk Pembiayaan Pensiun Pada Bank Syariah
1 K@AIIT e 3
Tabel 1.2 Data Informan Penelitian :Nasabah Program BSI Pensiun Berkah di BSI
KCP Kediri Gudang Garam.............ccceevveerieenieeniienieeieeeeeseeeeneenne 8
Tabel 1.3 Penerapan Sistem AGIL oleh Nasabah Program BSI Pensiun Berkah di
BSI KCP Kediri Gudang Garam.............ccoeeveerieenieenieenieenieeniee e 9
Tabel 2.1 Penjelasan Teori AGIL (Adaptation, Goal Attainment, Integration, dan
LAIEHICY ) ceeeeeie ettt et 49
Tabel 3.1 Informan Penelitian...........cccceeverierieiiiieiieieeeceeeeeee e 56
Tabel 4.1 Penerapan Adaptasi (Adaptation) Pasca Pensiun oleh Nasabah produk
BSI Pensiun Berkah di BSI KCP Kediri Gudang Garam................. 86
Tabel 4.2 Penerapan Pencapaian Tujuan (Goal Attainment) oleh Nasabah produk
BSI Pensiun Berkah di BSI KCP Kediri Gudang Garam................. 91
Tabel 4.3 Penerapan Integrasi (/ntegration) oleh Nasabah produk BSI Pensiun
Berkah di BSI KCP Kediri Gudang Garam.............cccccveeevveeenneens 95
Tabel 4.4 Penerapan Pemeliharaan Nilai (Latency) oleh Nasabah produk BSI
Pensiun Berkah di BSI KCP Kediri Gudang Garam ....................... 98
Tabel 5.1 Penerapan Teori AGIL Pada Program BSI Pensiun Berkah di BST KCP

Kediri Gudang Garam............cceeevveeeciieeniireeiieeeieeesveeenvee e 126

xvi



DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.1 Struktur Organisasi dan Tugas Setiap Jabatan di Bank Syariah

Indonesia (BSI) ....c..oooouiiiiiiiecie e 62

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I: Pedoman Wawancara.............cceecueerueerieeniienieeniiesre e see e 135
Lampiran II: Transkrip Wawancara ..........ccccceceveenerienieninnenecneeieseenceeeae 139
Lampiran II1 : Foto DoKumentasi ............ccceevieeriierieeiienieeiieeieeee e 166
Lampiran IV : Surat [zin Penelitian ............ccoccoeviiriiiiiieiiieiecieeeeeeeee e 173
Lampiran V : Surat Keterangan Penelitian .............ccoceevieiiiiiniencieenieeieeeeee, 174
Lampiran VI: Daftar Riwayat HIdup ........cccooceeiiiiiiiiiiiiiiceeceeeeeee 175

xviii



