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ABSTRAK

INDAH DWI ASTUTI, Dosen pembimbing Dr. Hj. Zuraidah, M.Si dan Sri
Anugrah Natalina,SE,MM : “Pengaruh Produk dan Physical Evidence terhadap
Keputusan Pemilihan Arena Futsal (Studi Pada Premier Futsal Kediri)” Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Program Studi Ekonomi Syariah, IAIN Kediri,2020.

Kata Kunci: Produk, Physical evidence,Keputusan Pembelian

Olahraga futsal merupakan olahraga indoor yang memakan tempat jauh
lebih kecil dari lapangan sepak bola. Maraknya usaha industri jasa dibidang
olahraga memicu para pemilik usaha tersebut untuk terus meningkatkan kualitas
produk dan sarana penunjang (physical evidence) guna menarik perhatian
pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk dan
physical evidence terhadap keputusan pembelian.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Probability Sampling. Teknik ini merupakan teknik pengambilan sampel
yang memberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau
anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Pengambilan sampel dilakukan
dengan menggunakan metode Random Sampling, yaitu teknik pengambilan
sampel secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi. Populasi
dalam penelitian ini adalah member Premier Futsal Kediri dengan sampel yang
berjumlah 227 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari uji korelasi berganda diperoleh
Sig. F change sebesar 0,000 dimana nilai tersebut < 0,05 yang berarti produk dan
physical evidence secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Dari nilai determinasi (R%) atau R square memiliki nilai sebesar 0,518 atau 51,8%,
yang artinya bahwa produk dan physical evidence berpengaruh sebesar 51,8%
terhadap keputusan memilih arena futsal di Premier Futsal Kediri. Sedangkan
sisanya (48,2%) dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.
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