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LAMPIRAN - LAMPIRAN

lampiran 1 Pedoman Wawancara

A. Wawancara Kepada Pemilik dan Karyawan UMKM Ngejamu Ang

Kekinian

1.

10.

Sejak kapan Bapak/Ibu/Mas/Mbak mulai menjalankan usaha Ngejamu
Ang Kekinian ini?

Apa yang menjadi latar belakang atau alasan Bapak/Ibu Mas/Mbak
mendirikan usaha jamu kekinian ini?

Bagaimana ide awal muncul untuk membuat inovasi pada produk jamu
tradisional?

Inovasi apa saja yang telah dilakukan (misalnya rasa, kemasan, bahan,
atau bentuk penyajian)?

Siapa yang berperan dalam proses pengembangan dan inovasi produk
jamu ini?

Bagaimana Bapak/lbu Mas/Mbak menentukan produk mana yang perlu
diubah atau dikembangkan?

Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menerapkan inovasi produk?
Bagaimana cara Bapak/Ibu Mas/Mbak mengatasi kendala dalam proses
inovasi produk jamu tersebut?

Apakah ada dukungan dari pihak luar (misalnya pemerintah, komunitas
UMKM, atau pelanggan) dalam melakukan inovasi?

Menurut Bapak/lbu Mas/Mbak, seberapa penting inovasi produk bagi

keberlangsungan usaha Ngejamu Ang Kekinian?
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