
 

 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian IAIN Kediri 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian Pemerintah Kota Surabaya 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 = Surat Izin Penelitian Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

 

  



 
 

 

Lampiran 4 = Surat Keterangan Penelitian Selesai 

 

  



 
 

 

Lampiran 5 = Dokumentasi Penelitian 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran 6  = Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Kepala UPT Parkir Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

1. Titik parkir mana sajakah yang menjadi tanggung jawab Dinas 

Perhubungan? 

2. Bagaimanakah mekanisme E-Parking di Kota Surabaya? 

3. Berapakah titik parkir di Kota Surabaya yang menggunakan E-Parking? 

4. Mana sajakah titik parkir yang menggunakan  berupa parkir meter? 

5. Berapa anggaran yang harus dipersiapkan untuk menggunakan fasiitas 

parkir meter? 

B. Staff UPT Parkir Dinas Perhubungan Kota Surabaya 

1. Bagaimana mekanisme perekrutan juru parkir? 

2. Berapakah personil juru parkir yang ditempatkan di satu titik tempat 

parkir? 

3. Bagaimana mekanisme penyaluran setoran parkir? 

C. Pengawas Juru Parkir Taman Bungkul dan Taman Balai Kota 

1. Bagaimana aturan shift kerja yang diberlakukan di titik parkir? 

2. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh juru parkir? 

3. Berapakah rata-rata pendapatan yang dihasilkan di titik parkir Taman 

Bungkul atau Taman Balai Kota? 

D. Juru Parkir Taman Bungkul dan Taman Balai Kota 

1. Bagaimana respon dari pengguna parkir dalam menggunakan parkir 

meter? 

2. Apakah pengguna parkir sudah mulai sering melakukan pembayaran 

melalui parkir meter? 

3. Bagaimana cara anda untuk mengajak pengguna parkir untuk 

menggunakan parkir meter? 

E. Pengguna Parkir Taman Bungkul dan Taman Balai Kota 

1. Bagaimana pelayanan yang diberikan juru parkir di titik parkir ini (Taman 

Bungkul dan Taman Balai Kota)? 

2. Apakah anda sering melakukan pembiayaan parkir tunai atau nontunai? 

3. Bagaimana respon anda terkait pembayaran parkir via e-parking? 

4. Apakah ada kesulitan dalam menggunakan parkir meter? 

5. Apakah juru parkir memandu pengguna parkir untuk menggunakan parkir 

meter? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 = Daftar Konsultasi Bimbingan Tesis 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 8  = Hasil Cek Turnitin 
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