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Lampiran 6 = Pedoman Wawancara

A.

PEDOMAN WAWANCARA

Kepala UPT Parkir Dinas Perhubungan Kota Surabaya

1. Titik parkir mana sajakah yang menjadi tanggung jawab Dinas
Perhubungan?

Bagaimanakah mekanisme E-Parking di Kota Surabaya?

Berapakah titik parkir di Kota Surabaya yang menggunakan E-Parking?
Mana sajakah titik parkir yang menggunakan berupa parkir meter?
Berapa anggaran yang harus dipersiapkan untuk menggunakan fasiitas
parkir meter?
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. Staff UPT Parkir Dinas Perhubungan Kota Surabaya

1. Bagaimana mekanisme perekrutan juru parkir?

2. Berapakah personil juru parkir yang ditempatkan di satu titik tempat
parkir?

3. Bagaimana mekanisme penyaluran setoran parkir?

Pengawas Juru Parkir Taman Bungkul dan Taman Balai Kota

1. Bagaimana aturan shift kerja yang diberlakukan di titik parkir?

2. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh juru parkir?

3. Berapakah rata-rata pendapatan yang dihasilkan di titik parkir Taman
Bungkul atau Taman Balai Kota?

Juru Parkir Taman Bungkul dan Taman Balai Kota

1. Bagaimana respon dari pengguna parkir dalam menggunakan parkir
meter?

2. Apakah pengguna parkir sudah mulai sering melakukan pembayaran
melalui parkir meter?

3. Bagaimana cara anda untuk mengajak pengguna parkir untuk
menggunakan parkir meter?

Pengguna Parkir Taman Bungkul dan Taman Balai Kota

1. Bagaimana pelayanan yang diberikan juru parkir di titik parkir ini (Taman
Bungkul dan Taman Balai Kota)?

Apakah anda sering melakukan pembiayaan parkir tunai atau nontunai?
Bagaimana respon anda terkait pembayaran parkir via e-parking?

Apakah ada kesulitan dalam menggunakan parkir meter?

Apakah juru parkir memandu pengguna parkir untuk menggunakan parkir
meter?

ok~ wn
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PERNYATAAN KESEDIAAN PERBAIKAN TESIS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : Mochamad Ali Muchtar

NIM : 23505004

Program Studi : Ekonomi Syariah

Judul penelitian : Peran E — Parking dalam optimalisasi penerimaan

retribusi parkir dan mendorong terwujudnya Good
Governance ditinjau dari perspektif islam (Studi Kota
Surabaya)

Menyatakan bersedia memperbaiki naskah tesis sesuai dengan saran dan masukan
dari tim penguji ujian tesis pada tanggal 16 Juni 2025

Naskah tesis yang telah diperbaiki akan saya serahkan kembali kepada Pascasarjana
IAIN Kediri setelah mendapat persetujuan semua anggota tim penguji ujian
selambat — lambatnya pada tanggal 01 Juli 2025

Demikian pernyataan ini saya buat untuk menjadikan maklum.

Kediri, 01 Juli 2025
Yang menyatakan,

Mochamad Ali Muchtar
NIM. 23505004



