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ABSTRAK 

Mochamad Ali Muchtar. Dosen Pembimbing Dr. Yuliani, MM. dan Dr. Binti 

Mutafarida, MEI. Peran E-Parking Dalam Optimalisasi Penerimaan Retribusi 

Parkir Dan Mendorong Terwujudnya Good Governance Ditinjau Dari Perspektif 

Islam (Studi Kota Surabaya). Ekonomi Syariah, Pascasarjana IAIN Kediri 2025. 

Kata Kunci : E-Parking ; Retribusi Parkir ; Good Governance. 

Jumlah kendaraan yang semakin meningkat menjadi peluang bagi Pemerintah 

Kota Surabaya untuk optimalisasi penerimaan retribusi parkir yang menjadi elemen 

dari Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Surabaya melalui pengelolaan sektor 

parkir yang baik. Tercatat total 1491 titik parkir resmi dalam naungan Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya yang terdiri dari 1438 titik parkir Tepi Jalan Umum 

(TJU) dan 44 titik Tempat Khusus Parkir (TKP). E-Parking merupakan program 

yang diterapkan Pemerintah Kota Surabaya untuk menerapkan pembayaran 

nontunai, program ini bertujuan untuk menekan angka kebocoran retribusi parkir 

dan meningkatkan sumber daya manusia melalui peningkatan literasi digital. 

Kebijakan ini merupakan upaya dari Pemerintah Kota Surabaya untuk mewujudkan 

good governance dengan beberapa indikator yaitu transparansi, daya tanggap, 

keadilan, efektif, visi strategis, dan sebagainya. Adanya E-Parking mendorong juru 

parkir dalam menjalankan tugas bersikap Amanah, menjunjung nilai kejujuran, dan 

bertanggung jawab sebagai cerminan dari good governance yang mengacu pada 

nilai-nilai islam. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis deskriptif 

yang menggambarkan permasalahan yang diangkat melalui penjelasan, deskripsi, 

disertai validasi dari kejadian tersebut. Kota Surabaya menjadi lokasi tujuan 

penelitian dengan berbagai pihak yang menjadi sumber informasi seperti Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya, pengawas parkir, juru parkir, dan beberapa pengguna 

parkir. Triangulasi sumber diterapkan di penelitian ini dalam tahap pengecekan 

keabsahan temuan dengan menggunakan beberapa data yang diperoleh dari 

berbagai informan dengan tujuan memverifikasi serta memperkaya hasil penelitian. 

Hasil Penelitian ini menunjukan pentingnya peran E-Parking dalam 

optimalisasi penerimaan retribusi, dengan penyediaan fasilitas publik berbasis 

digital. E-Parking dianggap optimal untuk digunakan sebagai investasi kebijakan 

berjangka panjang dengan berdampak baik bagi sistem retribusi parkir, kualitas 

kerja petugas, literasi digital berbagai pihak. Sumber daya yang terbatas tidak 

menjadi penghalang bagi dinas perhubungan Kota Surabaya untuk tetap 

mewujudkan E-Parking. Parkir meter menjadi media optimalisasi dari aspek 

transparansi keuangan, pengawasan, dan media literasi digital bagi berbagai pihak. 

ditinjau dari perspektif islam, E-Parking juga sangat penting dalam mewujudkan 

kemaslahatan untuk berbagai pihak yang terkait seperti pemerintah, perusahaan 

swasta, petugas parkir, dan pengguna parkir. Sikap amanah dan kejujuran menjadi 

acuan bagi pihak yang terkait untuk ikut berpartisipasi mewujudkan good 

governance dan menjadi tanggung jawab (Mas’uliyyah). Sikap tanggung jawab ini 

menjadi investasi jangka panjang untuk mengatasi kecurangan-kecurangan yang 

terjadi di sektor publik khususnya pungutan liar di sektor parkir. 
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