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ABSTRAK 

PUTRI AYUNINGTIYAS, Dosen Pembimbing: Prof. Dr. H. M. DIMYATI 

HUDA, M.Ag. dan IKA SILVIANA, M.A, Motif Pak Ogah Sebagai Pekerja 

Sukarelawan Pengatur Lalu Lintas di Kota Kediri, Skripsi, Progam Studi 

Sosiologi Agama, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2025. 

Kata Kunci : Motif, Pak Ogah, Sukarelawan 

Pak Ogah merupakan masyarakat yang bekerja secara sukarealwan untuk 

mengatur lalu lintas tanpa mengharapkan imbalan apapun dari pengguna jalan yang 

melintas. Fenomena Pak Ogah ini menarik untuk dikaji karena pada dasarnya 

mengatur lalu lintas merupakan tugas dari satuan kepolisian, tetapi faktanya 

dilapangan masyarakat terjun langsung ke lapangan untuk membantu proses lalu 

lintas agar berjalan dengan lancar dan tertib. Penelitian ini akan berfokus membahas 

mengenai bagaimana motif Pak Ogah yang bekerja sebagai sukarelawan pengatur 

lalu lintas di Kota Kediri walaupun mereka mendapatkan penghasilan yang berasal 

dari sukarela para pengguna jalan. 

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi untuk mengeksplorasi mengenai motif Pak Ogah sebagai 

sukarelawan pengatur lalu lintas di Kota Kediri. Untuk menggali lebih dalam lagi 

peneliti menganalisis dengan menggunakan Teori Pertukaran Sosial yang 

dikemukakan oleh George Caspar Homans dengan enam konsepnya, yaitu proposisi 

sukses, proposisi nilai, proposisi stimulus, proposisi kejenuhan kerugian, proposisi 

persetujuan agresi serta proposisi rasionalitas. 

Dari penelitian ini memberikan hasil bahwa Pak Ogah di Kota Kediri, yang 

bertugas sebagai sukarelawan pengatur lalu lintas, menjelaskan bahwa perilaku 

manusia dipengaruhi oleh pengalaman dan imbalan yang diterima. Para Pak Ogah 

cenderung melanjutkan aktivitas mereka karena mendapatkan hasil positif, seperti 

uang, apresiasi masyarakat, dan kepuasan batin. Penghargaan yang mereka terima 

dianggap lebih berharga dibandingkan pengorbanan yang diberikan. Selain itu, 

keputusan mereka juga dipengaruhi oleh pengalaman masa lalu, kebutuhan ekonomi, 

dan keterbatasan dalam mencari pekerjaan lain. Meskipun menghadapi kejenuhan 

dan tantangan di lapangan, mereka tetap bertahan karena merasa peran mereka 

penting dan memberi manfaat, baik secara pribadi maupun sosial. Dengan demikian, 

tindakan mereka mencerminkan. pilihan rasional berdasarkan pertimbangan 

keuntungan dan kerugian dalam kehidupan sehari-hari 

 



xi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT, dengan limpahan rahmat, taufik serta 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Motif Pak 

Ogah sebagai Pekerja Sukarelawan Pengatur Lalu Lintas di Kota Kediri” tepat waktu. 

Sholawat dan salam selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW karena telah 

menuntun kita dari zaman jahiliyah menuju zaman yang terang benderang yakni 

agama islam. Semoga kita kelak mendapatkan syafa’atnya kelak di Yaumil Qiyamah.  

Skripsi ini ditulis untuk memenuhi salah satu persyaratan  dalam 

menyelesaikan progam Sarjana Sosial, Sosiologi Agama Fakultas Ushuluddin dan 

Dakwah. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan karya tulis ini 

jauh dari kata sempurna dengan segala keterbatasan yang ada. Permohonan maaf 

senantiasa tersampaikan baik secara langsung atupun tidak langsung kepada siapapun 

yang saat ini atau suatu nanti tersinggung dalam tulisan ini. Tidak terasa penulisan 

skripsi ini telah terselesaikan dengan bimbingan, motivasi serta dukungan dan do’a 

dari berbagai kalangan pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan jazakumullahu 

khairan katsir kepada yang terhormat: 

1. Prof. Dr. Wahidul Anam, M.Ag. Selaku Rektor IAIN Kediri, beserta segenap 

jajaran wakil rektor I, II, dan III.  

2. Prof. Dr. A. Halil Thahir, M.HI. Selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan 

Dakwah beserta segenap jajaran wakil dekan I dan II. 



xii 

 

3. Dr. Trimurti Ningtyas, M.KP. Selaku Ketua Progam Studi Sosiologi Agama, 

Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri. 

4. Prof. Dr. H. M. Dimyati Huda, M. Ag. Selaku dosen pembimbing I atas 

kebijaksanaan, perhatian, kesabaran dan dorongannya sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi dengan baik. 

5. Ika Silviana, M. A. Selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, arahan dan juga motivasi kepada peneliti sehingga proses 

penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan. 

6. Seluruh Bapak dan Ibu dosen pada Progam Studi Sosiologi Agama IAIN 

Kediri, yang sudah memberikan ilmu kepada penulis selama pada masa 

perkuliahan. 

7. Subjek penelitian Pak Ogah di Kota Kediri yang sudah memberikan izin 

kepada penulis dan juga meluangkan waktu untuk memberikan data penelitian 

yang dibutuhkan oleh penulis. 

8. Orang tua tercinta dan juga seluruh keluarga besar penulis yang senantiasa 

menasehati, mendo’akan dan memberikan dukungan yang menjadi semangat 

di setiap langkah dalam menyelesaikan studi Srata satu (SI). 

9. Teman-teman mahasiswa Institut Agama Islam Negeri Kediri, terutama 

mahasiswa Sosiologi Agama angkatan 2020. 

10. Serta rekan-rekan kerja PTSL Desa Parang yang selalu memberikan semangat 

serta suport untuk segera menyelesaikan skripsi ini. 



xiii 

 

Untuk itu dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan adanya kritik 

dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan di masa yang mendatang. 

Semoga segala bentuk kebaikan dari berbagai pihak tersebut mendapat balasan yang 

berlipat dari Allah SWT, semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang 

memerlukan demi pengembangan ilmu pengetahuan umumnya dan bagi penulis 

khususnya. Aamiin Ya Rabbal ‘Alamiin.  

Kediri, 17 Januari 2025 

Penulis, 

 

 

Putri Ayuningtiyas 

  



xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................... Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN PENGESAHAN ..................................... Error! Bookmark not defined. 

NOTA DINAS ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

NOTA DINAS PEMBIMBING ................................................................................... iv 

HALAMAN MOTTO .................................................................................................. vi 

PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN ............................................................. vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................ viii 

ABSTRAK .................................................................................................................... x 

KATA PENGANTAR ................................................................................................. xi 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. xiv 

DAFTAR TABEL ..................................................................................................... xvii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xviii 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. xix 

BAB I ............................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN ........................................................................................................ 1 

A. Konteks Penelitian ............................................................................................. 1 

B. Fokus Penelitian ................................................................................................. 9 

C. Tujuan Penelitian ............................................................................................. 10 

D. Manfaat Penelitian ........................................................................................... 10 

E. Penelitian Terdahulu ........................................................................................ 11 

F. Denifisi Istilah .................................................................................................. 18 

BAB II ......................................................................................................................... 22 

LANDASAN TEORI .................................................................................................. 22 

A. Sejarah Munculnya Pak Ogah .......................................................................... 22 



xv 

 

B. Teori Pertukaran Sosial .................................................................................... 25 

1. Proposisi Sukses ........................................................................................... 26 

2. Proposisi Nilai .............................................................................................. 27 

3. Proposisi Stimulus ........................................................................................ 28 

4. Proposisi Kejenuhan-Kerugian ..................................................................... 28 

5. Proposisi Persetujuan-Agresi........................................................................ 29 

6. Proposisi Rasionalitas ................................................................................... 30 

BAB III ....................................................................................................................... 31 

METODOLOGI PENELITAN ................................................................................... 31 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian....................................................................... 31 

B. Kehadiran Peneliti ............................................................................................ 32 

C. Lokasi Penelitian .............................................................................................. 33 

D. Sumber Data ..................................................................................................... 34 

E. Prosedur Pengumpulan Data ............................................................................ 36 

F. Analisis Data .................................................................................................... 38 

G. Pengecekan Keabsahan Temuan ...................................................................... 40 

BAB IV ....................................................................................................................... 40 

PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIAN .................................................. 40 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ................................................................ 40 

B. Gambaran Umum Subjek Penelitian ................................................................ 44 

C. Paparan Data .................................................................................................... 48 

D. Temuan Penelitian ............................................................................................ 71 

BAB V ......................................................................................................................... 72 

PEMBAHASAN ......................................................................................................... 72 

A. Proses Proposisi Sukses Pada Motif Pak Ogah ................................................ 72 

B. Proposisi Nilai Pada Motif Pak Ogah .............................................................. 80 



xvi 

 

C. Proposisi Stimulus Pada Motif Pak Ogah ........................................................ 91 

D. Proposisi Kejenuhan-Kerugian Pada Motif Pak Ogah ..................................... 98 

E. Proposisi Persetujuan-Agresi Pada Motif Pak Ogah ...................................... 106 

F. Proposisi Rasionalitas Pada Motif Pak Ogah ................................................. 113 

BAB VI ..................................................................................................................... 119 

PENUTUP ................................................................................................................. 119 

A. KESIMPULAN .............................................................................................. 119 

B. SARAN .......................................................................................................... 121 

DAFTAR RUJUKAN ............................................................................................... 123 

LAMPIRAN .............................................................................................................. 126 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................................. 134 

 

  



xvii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4. 1 Daftar Identitas Pak Ogah .......................................................................... 45  



xviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4. 1 Struktur Bagan Pemerintah Kota Kediri ................................................ 43  

Gambar 1 Pak Ogah di Jalan Panglima Sudirman Kota Kediri ................................ 129 

Gambar 2 Pak Ogah di Jalan Wachid Hasyim Bandar Lor Kota Kediri ................... 129 

Gambar 3 Pak Ogah di Timur IAIN Kediri Kelurahan Ngronggo Kota Kediri ....... 130 

Gambar 4 Pak Ogah di Jalan Mauni Kelurahan Pesantren Kota Kediri ................... 130 

Gambar 5 Pak Ogah di Jalan HOS Cokroaminoto Kota Kediri ................................ 131 

Gambar 6 Pak Ogah di Jalan Raung Kota Kediri ..................................................... 131 

 

  

file:///D:/SKRIPSI%20PUTRI/SKRIPSI%20FINALLY.docx%23_Toc187193163

