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ABSTRAK

PUTRI AYUNINGTIYAS, Dosen Pembimbing: Prof. Dr. H. M. DIMYATI
HUDA, M.Ag. dan IKA SILVIANA, M.A, Motif Pak Ogah Sebagai Pekerja
Sukarelawan Pengatur Lalu Lintas di Kota Kediri, Skripsi, Progam Studi
Sosiologi Agama, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci : Motif, Pak Ogah, Sukarelawan

Pak Ogah merupakan masyarakat yang bekerja secara sukarealwan untuk
mengatur lalu lintas tanpa mengharapkan imbalan apapun dari pengguna jalan yang
melintas. Fenomena Pak Ogah ini menarik untuk dikaji karena pada dasarnya
mengatur lalu lintas merupakan tugas dari satuan kepolisian, tetapi faktanya
dilapangan masyarakat terjun langsung ke lapangan untuk membantu proses lalu
lintas agar berjalan dengan lancar dan tertib. Penelitian ini akan berfokus membahas
mengenai bagaimana motif Pak Ogah yang bekerja sebagai sukarelawan pengatur
lalu lintas di Kota Kediri walaupun mereka mendapatkan penghasilan yang berasal
dari sukarela para pengguna jalan.

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi untuk mengeksplorasi mengenai motif Pak Ogah sebagai
sukarelawan pengatur lalu lintas di Kota Kediri. Untuk menggali lebih dalam lagi
peneliti menganalisis dengan menggunakan Teori Pertukaran Sosial yang
dikemukakan oleh George Caspar Homans dengan enam konsepnya, yaitu proposisi
sukses, proposisi nilai, proposisi stimulus, proposisi kejenuhan kerugian, proposisi
persetujuan agresi serta proposisi rasionalitas.

Dari penelitian ini memberikan hasil bahwa Pak Ogah di Kota Kediri, yang
bertugas sebagai sukarelawan pengatur lalu lintas, menjelaskan bahwa perilaku
manusia dipengaruhi oleh pengalaman dan imbalan yang diterima. Para Pak Ogah
cenderung melanjutkan aktivitas mereka karena mendapatkan hasil positif, seperti
uang, apresiasi masyarakat, dan kepuasan batin. Penghargaan yang mereka terima
dianggap lebih berharga dibandingkan pengorbanan yang diberikan. Selain itu,
keputusan mereka juga dipengaruhi oleh pengalaman masa lalu, kebutuhan ekonomi,
dan keterbatasan dalam mencari pekerjaan lain. Meskipun menghadapi kejenuhan
dan tantangan di lapangan, mereka tetap bertahan karena merasa peran mereka
penting dan memberi manfaat, baik secara pribadi maupun sosial. Dengan demikian,
tindakan mereka mencerminkan. pilihan rasional berdasarkan pertimbangan
keuntungan dan kerugian dalam kehidupan sehari-hari
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