DAFTAR PUSTAKA

Abdul Majid Suharto, Customer Service dalam Bisnis Pelayanan Jasa
Transportasi, Jakarta: Raja Grafindo Persada,2011.

Alma Buchari dan Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Syariah,Bandung:
Alfabeta,2009.

Arifin Imron ,Penelitian Kualitatif Dalam IImu-llmu Social Dan Keagamaan,
Malang: Kalimasada Press, 1997.

Azwar Saifudin ,Metode Penelitian ,Yogyakarta: Pustaka Pelajar Offset,1998
Badroen Faisal ,Etika Bisnis Islam, Jakarta: Kencana, 2006.

Barata Atep Adya, Dasar-Dasar Pelayanan Prima, Jakarta: PT Elex Media
Kompotindo, 2004.

Basrowi dan Suwandi, Memahami Penelitian Kualitatif , Jakarta:Rineka
Cipta,2008.

Beekum Rafik Isa, Etika Bisnis Islami,Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004.

Cholid Nurboko dan Ahmad, Metodologi Penelitian , Jakarta:Bumi Aksara,2002.

Depag RI, AL Qur’an dan Terjemah Jakarta: J-ART,2004.

Desi Mayasari , “Peran Pelayanan Prima (Service Excellence) terhadap
kepercayaan (trust) nasabah di Bank Syariah Mandiri Cabng Malang”,
Skripsi UIN Malang 2015.

Dewa Ketut Sukardi, Pengantar Teori Konseling: Suatu Uraian Ringkas,Jakarta:
Ghalia Indonesia, 1985.

Djakfar Muhammad ,Etika Bisnis dalam Perspektif Islam, Malang: UIN Malang
Press, 2007.

Febrianto Muhammad , “ Aplikasi Prinsip Service Excellence Oleh Customer
Service pada BRI Syariah KCP Sragen”, Skripsi IAIN Salatiga 2016.

Gunawan Imam, Metode Penelitian Kualitatif:Teori dan Praktek,Jakarta:Bumi
Aksara,2013.

100



101

Hafidhuddin Didin dan Hendri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik
,Jakarta: Gema Insani, 2003.

Hasan Ali, Manajemen Bisnis Syariah ,Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009.

Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif ,Bandung:Remaja
Rosdakarya,2003.

M  Nur Rianto, Al Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah,
Bandung:Alfabeta, 2012.

Maddy Khairul, Hakikat dan Pengertian Pelayanan Prima,Jakarta: Kata Buku,
2004.

Muhammad, Etika Bisnis Islam ,Yogyakarta: UPP AMP YKPN, 2004.

Muslich,Etika Bisnis Islami,Yogyakarta:Ekonisia,2004.

(Online)http//:www.jne.co.id, diakses tanggal 30 September 2017.

(Online)https://www.slideshare.net/mobiles/sigeotori/company-profile-jne,
diakses tanggal 30 Desember 2017.

(Online)https://www.resi.co.id,diakses tanggal 30 Desember 2017

Ovi Ratnawati,” Penerapan Service Excellent pada Nasabah Bank Jatim Cabang
Pasuruan”, Skripsi Universitas Negeri Malang,2014.

Rahmayanti Nina ,Manajemen Pelayanan Prima ,Yogyakarta: Graha llmu, 2010.

Setyaningsih, “Analisis Penerapan Pelayanan Prima(Service Excellent) Pada
Perusahaan Jasa PT.POS Indonesia Surakarta”, Skripsi Universitas Negeri
Sebelas Maret ,2015.

Subandi Bambang ,Bisnis Sebagai Strategi Islam,Surabaya:Paramedia,2003.

Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif ,Bandung; Alfabeta, 2013.

Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif ,Bandung:Alfabeta,2014.

Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, Jakarta
‘Rineka Cipta,1996.

Zulaikah Siti Atminatun , “Pelayanan Prima Pengurusan Ibadah Haji Plus Umroh
dalam Tinjauan Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Pada Penyelenggara
Perjalanan Umroh dan Haji Plus PT. Aminareka Perdana)”, Skripsi STAIN
Kediri,2014.


https://www.resi.co.id,diakses/

101



