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MOTTO

“Do a Kindness right now”
ChHesx@0g00l Rerx@®OfO0 wITRO
&I B A<HAEQNO>HAROD

Artinya : “Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu
sendir:” (QS: Al-Isra :7)

DO LO€ED NOFORD Moo - NASE O R +o
MNOJGORD M e - NAGE ) RO &N
Y.F X COTO€ED

(Karena Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, Sesungguhnya sesudah
kesulitan itu ada kemudahan).

(QS. Al-Insyirah : 5-6)
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ABSTRAK

OLA AMALIA, Dosen Pembimbing: Sri Anugerah Natalina, MM dan
Sulistyowati, M.EI: Service Excellent Jasa Ekspedisi Ditinjau Dari Etika
Bisnis Islam Pada PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Utama Kediri,
Ekonomi Syari’ah, Syari’ah, |AIN KEDIRI, 2018.

Kata Kunci: Service Excellent, Etika Bisnis Islam

Persaingan antar perusahaan dalam hal pelayanan bukan hanya
sekedar memberikan pelayanan biasa, namun juga perlu memberikan
pelayanan yang lebih atau bisa disebut dengan Service Excellent (Pelayanan
Prima). Service Excellent adalah suatu pelayanan yang memenuhi standar
kualitas. Pelayanan yang memenuhi standar kualitas adalah suatu pelayanan
yang sesuai dengan harapan dan kepuasan pelanggan atau masyarakat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Service Excellent yang
diterapkan pada PT.JNE Cabang Utama Kediri ditinjau dari Etika Bisnis
Islam.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang
bertujuan untuk menggambarkan secara jelas, lengkap dan systematis tentang
fokus penelitian yang meliputi Pelayanan pada PT. JNE Cabang Utama
Kediri.Data yang digunakan oleh penelitian adalah data primer dan data
sekunder dengan melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa Pada dasarnya, service
excellent di JNE Cabang Utama Kediri sudah sesuai dengan elemen-elemen
atau dimensi pelayanan prima yang dikemukakan oleh Vincent Gespersz. Di
JNE Cabang Utama Kediri, dalam pelaksanaan bisnisnya, terdapat etika
bisnis yang dilakukan sesuai dengan etika bisnis dalam Islam seperti
fathanah, tabligh, samahah dan amanah. Fathanah disini mencangkup
keprofesionalan para staff bahwasanya pihak JNE memiliki SOP tersendiri
untuk para staff nya. Tabligh disini mencangkup hal kesopanan dan
keramahan staff dalam pelayanan yang dinilai cukup memuaskan bagi
customer hingga membuat pelanggan merasa puas (samahah). Amanah,
bahwasannya pihak JNE disini selalu berusaha untuk fokus kepada pelayanan
pelanggan secara prima dan bertanggung jawab atas keluhan para pelanggan
ditambah lagi dengan tanggung jawab atas jaminan terhadap barang yang
telah diasuransikan apabila terjadi kerusakan dan kehilangan atas barang
customer.
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