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Lampiran I : Instrumen Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA BERSAMA PEMILIK UD. BANDAR 

LOGAM BANDAR KIDUL 

No Indikator Pertanyaan 

1 
Gambaran 

Lokasi penelitian 

Bagaimana sejarah berdirinya UD. Bandar Logam Bandar 

Kidul? 

Mengapa anda memiliki rongsokan dengan kategori 

logam? 

Jumlah karyawannya berapa? 

 

2 

Strategi 

Pengembangan 

Apa strategi utama yang Anda gunakan untuk 

meningkatkan kapasitas dan kualitas produksi konveksi di 

UD. Bandar Logam Bandar Kidul ? 

Bagaimana Anda menilai perkembangan industri 

rongsokan terutama kategori logam di Kota Kediri?  

Apa indikator keberhasilan yang Anda gunakan dalam 

mengukur pertumbuhan bisnis UD. Bandar Logam 

Bandar Kidul? 

Apa strategi yang telah Anda terapkan untuk 

mengembangkan UD. Bandar Logam Bandar Kidul sejak 

berdirinya usaha ini? 

Bagaimana rencana pengembangan jangka pendek dan 

jangka panjang UD. Bandar Logam Bandar Kidul? 

3 Inovasi Produk 

Awal jualan itu produk rongsokan apa saja? (kayak suruh 

jelasin setiap produknya ditambahkan tahun berapa dek, 

soalnya kan ga mungkin langsung jualan semua produk 

dengan semua ukurannya dek) 

Bagaimana Anda mendapatkan ide untuk menambah 

berbagai produk baru di UD. Bandar Logam Bandar 

Kidul? 

Bagaimana respons pelanggan terhadap produk baru ini di 

UD. Bandar Logam Bandar Kidul? 

4 
Strategi 

Pemasaran 

Bagaimana strategi Anda untuk bisa meningkatkan 

kualitas produk rongsokan disini? 

Apa keunggulan produk rongsokan disini dibandingkan 

lainnya? 

Produk apa yang paling laris disini? 

Bagaimana cara anda menetapkan harga rongsokan? 

Apa keunggulan harga rongsokan disini dibandingkan 

lainnya? 

Kenapa anda pilih tempat usaha disini? 

Apa kelebihan lokasi usaha disini? 

Apa saja teknik promosi yang ada gunakan untuk 

menjualkan berbagai rongsokan disini? 

Teknik promosi apa yang paling manjur dan berpengaruh 
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untuk penjualan disini? 

5 Persaingan 

Bagaimana Anda menghadapi persaingan dalam industri 

rongsokan yang ketat? 

Bagaimana Anda menjaga keunggulan usaha Anda, 

terutama dalam hal menjaga kerahasiaan proses 

pengolahan rongsokan? 

Apakah Anda mengalami kendala tertentu dalam 

menjalankan bisnis ini? 

6 
Peningkatan 

Kualitas SDM 

Bagaimana Anda terus meningkatkan keterampilan dan 

pengetahuan karyawan terkait proses penjualan dan 

pengelolaan barang rongsokan logam ini?  

Apa kendala yang dihadapi ketika mengajari para 

karyawan untuk pengolahan bisnis ini? 

Apakah ada keahlian khusus untuk bisa bisnis rongsokan 

logam ini? 

7 
Strategi Bisnis 

Islam 

Bagaimana Anda menjalankan bisnis UD Bandar Logam 

dengan niat yang baik? Apa yang mendasari niat baik 

Anda dalam berbisnis? 

Bagaimana Anda memastikan bahwa seluruh interaksi 

dalam bisnis Anda dilandasi oleh akhlak yang baik, 

seperti kejujuran dan amanah?  

Apa yang Anda lakukan untuk mempromosikan toleransi 

di lingkungan kerja? 

Bagaimana Anda menangani berbagai hasil bisnis, baik 

yang menguntungkan maupun tidak, dengan lapang dada? 

Bagaimana pandangan Anda tentang kepercayaan pada 

takdir dan ridha Allah dalam bisnis? 

Bagaimana Anda menyatakan rasa syukur dalam bisnis 

Anda?  

Apakah Anda terlibat dalam praktik berzakat, infak, dan 

sedekah sebagai bagian dari aktivitas bisnis? 

Bagaimana Anda melihat bisnis Anda sebagai bagian dari 

ibadah? 

Bagaimana Anda memastikan bahwa bisnis Anda selalu 

mematuhi prinsip-prinsip syariah? 

Bagaimana Anda menangani situasi yang mungkin 

menimbulkan konflik antara prinsip syariah dan praktik 

bisnis konvensional? 

Bagaimana Anda memastikan bahwa setiap tindakan 

yang Anda lakukan dalam bisnis adalah untuk kebaikan 

yang lebih besar? 

PEDOMAN WAWANCARA BERSAMA KARYAWAN UD. BANDAR 

LOGAM BANDAR KIDUL 

No Pertanyaan 

1 Apa produk yang paling laris disini? 
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2 
Bagaimana strategi pengembangan bisnis untuk bisa meningkatkan 

penjualan disini? 

3 Bagaimana caranya supaya produk disini cepat laku? 

4 Apa bedanya produk rongsokan disini dibanding lainnya? 

5 Apa kelebihan dari UD. Bandar Logam Bandar Kidul? 

6 Apa kekurangan UD. Bandar Logam Bandar Kidul? 

7 Disini ada inovasi apa? Yg buat beda? 

8 Pemasarannya disini gimana? 

9 
Apa ada pelatihan khusus untuk karyawan dalam ikut mengelola bisnis 

rongsokan logam ini? 

10 
Apa saran anda untuk UD. Bandar Logam Bandar Kidul supaya bisa lebih 

berkembang lagi usahanya? 

11 
Bagaimana pengalaman Anda dalam lingkungan kerja di UD Bandar 

Logam terkait dengan prinsip niat yang baik? 

12 
Bagaimana Anda menjaga akhlak yang baik, seperti kejujuran dan 

amanah, dalam berinteraksi dengan pelanggan atau mitra bisnis? 

13 
Bagaimana Anda mengekspresikan rasa syukur dalam pekerjaan sehari-

hari? 

14 Bagaimana Anda melihat pekerjaan Anda sebagai bagian dari ibadah? 

15 
Bagaimana Anda memastikan bahwa setiap tindakan yang Anda lakukan 

dalam pekerjaan adalah untuk kebaikan yang lebih besar? 

PEDOMAN WAWANCARA BERSAMA KONSUMEN UD. BANDAR 

LOGAM BANDAR KIDUL 

No Pertanyaan 

1 Kenapa Anda pilih beli rongsokan di UD Bandar Logam Bandar Kidul?

  

2 Gimana pengalaman Anda  waktu interaksi sama karyawan di UD Bandar 

Logam Bandar Kidul? Baik ga pelayanan dan kerja mereka? 
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Lampiran II : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran III : Surat Keterangan telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran IV : Foto Dokumentasi Lokasi 
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Lampiran V : Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 
Data Pribadi 

1 Nama : Aisna Nuraini 

2 Tempat dan Tanggal Lahir : Kediri,16 september 2000 

3 Jenis Kelamin : Perempuan 

4 Agama : Islam 

5 Status Pernikahan : Belum Menikah 

6 Warga Negara : Indonesia 

7 Alamat  :  Desa Ngebrak Kecamatan 

Gampengrejo Kabupaten Kediri 

8 Nomer Telepon/HP : 081515762409 

9 E – mail : aisna.nuraini16@gmail.com 

  

B. Riwayat Pendidikan 

2007 – 2013 : SDN Ngebrak 1 

2013 – 2016 : MTsN Purwoasri 

2016 – 2019 : MAN 2 Kediri 

2019 - 2024 : IAIN Kediri 

 


