TINJAUAN HUKUM ISLAM DAN UNDANG-UNDANG
NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN
KONSUMEN TERHADAP MEKANISME REFUND JUAL BELI
ONLINE DI SHOPEE

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana Hukum (S.H)

A
()

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SYEKH WASIL
KEDIRI

Disusun Oleh:
M. MUABBIDUL MAHASIN
21302088

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS SYARIAH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI
2025



TINJAUAN HUKUM ISLAM DAN UNDANG-UNDANG
NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN
KONSUMEN TERHADAP MEKANISME REFUND JUAL BELI
ONLINE DI SHOPEE

SKRIPSI

Diajukan kepada
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri
Untuk memenuhi salah satu persyaratan
Dalam menyelesaikan program Sarjana

Disusun Oleh:
M. MUABBIDUL MAHASIN
21302088

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS SYARIAH
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH WASIL KEDIRI
2025



HALAMAN PERSETUJUAN

TINJAUAN HUKUM ISLAM DAN UNDANG-UNDANG
NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN
KONSUMEN TERHADAP MEKANISME REFUND JUAL BELI
ONLINE DI SHOPEE

SKRIPSI

Disusun Oleh:
M. MUABBIDUL MAHASIN
NIM. 21302088

Disetujui Oleh :

Pembimbing I

Dr. Hj. Siti Nurbayati, SHI, M.Hum.
NIP.198003132011012004




NOTA DINAS

Kediri, 29 Desember 2025
Lampiran : 4 (empat) berkas
Hal : Bimbingan Skripsi
Kepada
Yth, Dekan Fakultas Syariah
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri
Di
J1. Sunan Ampel 07 Ngronggo, Kediri
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Guna memenuhi permintaan Dekan Fakultas Syariah UIN Syekh Wasil
Kediri untuk membimbing penyusunan skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini:
Nama : M. Muabbidul Mahasin

NIM 121302088

Judul : Tinjauan Hukum Islam Dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Mekanisme Refund Jual
Beli Online Di Shopee

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat bahwa
skripsinya telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir Sarjana Strata
Satu (S1).

Bersama ini terlampir satu berkas naskah skripsinya, dengan harapan
dalam waktu yang telah ditentukan dapat diujikan dalam Sidang Munaqasah.

Demikian Nota Dinas ini dibuat, atas perhatiannya kami ucapkan banyak
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pembimbing I Pembimbing I1

Dr. Hj. Siti Nurhwyati, SHI, M.Hum.
NIP.198003132011012004




NOTA PEMBIMBING

Kediri, 13 Januari 2026
Lampiran : 4 (empat) berkas
Hal : Bimbingan Skripsi
Kepada
Yth, Dekan Fakultas Syariah
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri
Di
JI. Sunan Ampel 07 Ngronggo, Kediri
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Guna memenuhi permintaan Dekan Fakultas Syariah UIN Syekh Wasil
Kediri untuk membimbing penyusunan skripsi mahasiswa tersebut di bawah ini:
Nama : M. Muabbidul Mahasin
NIM 121302088
Judul : Tinjauan Hukum Islam Dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Mekanisme Refund Jual
Beli Online Di Shopee
Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan pedoman serta
tuntutan pada sidang munaqosah yang dilaksanakan pada tanggal yang sudah
ditentukan, kami dapat menerima dan menyetujui perbaikan tersebut.
Demikian Nota Pembimbing ini dibuat, atas perhatiannya kami ucapkan
banyak terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pembimbing I

L

Dr. Hj. Siti Nurhayati, SHI, M.Hum.
NIP. 198003132011012004




HALAMAN PENGESAHAN

TINJAUAN HUKUM ISLAM DAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8
TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP
MEKANISME REFUND JUAL BELI ONLINE DI SHOPEE

M. Muabbidul Mahasin
21302088

Telah diujikan di depan Sidang Munaqasah Fakultas Syariah Universitas Islam
Negeri Syekh Wasil Kediri Pada Tanggal 7 Januari 2026

Tim Penguji,

A. Penguji Utama

Dr. Moh. Shofivul Huda MF., M.Ag.
NIP. 197607082003121003

B. Penguji I

Dr. Siti Nurhayati, SHI., M.Hum.
NIP. 198003132011012004

C. Penguji Il

Pandi Rais, M.Pd.
NIP.198306102025211008

Kediri, 13 Januari 2026

Dekan Fakultas Syariah UIN Syekh Wasil Kedin

{

/

Prof. Dr. Khamim, M. Ag,
NIP. 196406242002121001

vi

Vi



-—-h\
b42\
CE\‘
RS
\
% o
\
W
kﬁ o
—n
—
\Eo
)
o
'nOo
N\
Ve
5o
o
\
o
(&
%
\
=
£
k3 E\i—:\
EATAN

EOey ulf:«if\' 5l v_<-m°}/’3'/ﬁ3ii§j/5

z

~

Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan yang
berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu.
(An-Nisa’: 29)!

! Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta: Raja Fahd, 1971), 122.
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ABSTRAK

M. Muabbidul Mahasin. Dosen Pembimbing: Dr. Hj. Siti Nurhayati, SHI.,
M.Hum., dan Pandi Rais, M.Pd. Tinjauan Hukum Islam Dan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Mekanisme
Refund Jual Beli Online Di Shopee. Skripsi. Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah. Fakultas Syariah. UIN Syekh Wasil Kediri. 2025.

Kata Kunci: Hukum Islam; Jual Beli; Perlindungan Konsumen; Refund.

Seiring dengan perkembangan zaman, transaksi jual beli mengalami
banyak perubahan, terutama dengan munculnya sistem perdagangan elektronik
atau e-commerce. Salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia adalah
Shopee. Salah satu fitur yang menjadi perhatian adalah mekanisme refund atau
pengembalian dana yang bertujuan untuk menjamin hak konsumen ketika terjadi
ketidaksesuaian dalam transaksi. Namun, banyak konsumen mengeluhkan
mekanisme refund di Shopee karena prosedurnya yang dianggap rumit dan
membutuhkan waktu yang lama sehingga dapat merugikan konsumen. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme refund jual beli online di
Shopee dan menganalisis kesesuaian mekanisme refund di Shopee dengan hukum
Islam dan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen.

Jenis penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris, yakni penelitian
yang mengkaji hukum secara langsung di lapangan. Dengan menggunakan
pendekatan kualitatif, di mana penjabarannya bersifat deskriptif dengan
penjelasan yang rinci dan mudah dipahami. Teknik pengumpulan data melalui
observasi, dokumentasi, serta wawancara dengan penjual dan pembeli yang
pernah mengajukan atau menerima pengajuan refund di Shopee. Data yang
digunakan terdiri dari data primer yang bersumber dari penjual dan pembeli di
Shopee serta data sekunder yang bersumber dari buku, jurnal, peraturan
perundang-undangan, dan referensi lainnya yang sesuai dengan topik penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme refund di Shopee
dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu pengajuan klaim oleh pembeli,
verifikasi oleh Shopee, dan pengembalian dana setelah persetujuan penjual.
Namun, dalam praktiknya masih ditemukan kendala seperti keterlambatan
pencairan dana dan nominal refund yang tidak sesuai. Dari perspektif Hukum
Islam, mekanisme refund Shopee merupakan implementasi khiyar yang dalam
pelaksanaannya belum sepenuhnya sesuai dengan hukum Islam karena masih ada
konsumen yang dirugikan akibat ketidakjelasan proses dan lambatnya
penyelesaian sengketa. Sedangkan dari tinjauan UUPK, mekanisme refund
Shopee merupakan implementasi Pasal 19 ayat (1) dan (2) yang mewajibkan
pelaku usaha memberikan ganti rugi apabila konsumen mengalami kerugian.
Namun, pelaksanaannya belum sepenuhnya mencerminkan asas kepastian hukum
dan keadilan sebagaimana diatur dalam Pasal 2 UUPK. Oleh karena itu,
disarankan agar Shopee meningkatkan konsistensi dan transparansi terhadap
mekanisme refund melalui ketepatan waktu pencairan dana, kesesuaian nominal
pengembalian, alasan penolakan refund, peningkatan kualitas layanan pelanggan,
dan penguatan pengawasan terhadap penjual.



PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi
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B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis
sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.

4,41 Ditulis Ahmadiyah
Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya.

J> : Ditulis Dalla

Xi



. Ta’ Marbutah
Bila dimatikan ditulis “ah”:

dela : Ditulis Jama’ah
Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), ditulis “at”:

B ies : Ditulis ni ‘mat Allah

dll 355 : Ditulis zakat al-fitr

. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan huruf
tunggal.

. Vokal Panjang

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing dengan
coretan diatas huruf a, i, u.

. Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (¢s') dan ().

. Kata Sandang Alif + Lam
Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun diikuti huruf
syamsiyah, huruf al ditulis:

dxsd : Ditulis al-Jami ah

a2\ : Ditulis al-Shi’ah

. Huruf Besar

Penelitian huruf besar disesuaikan dengan EYD.

Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat
ditulis kata per kata.

ey z=> 1 Ditulis Shaikh al-Islam

Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti
kata ijmak, nash, Al-Qur’an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi
ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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