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MOTTO 

 

نَكُمْ  آتأَْكُلُوْ  لَ ا أيَػُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنػُوْ يػَآ لَكُم بػَيػْ  أَف تَكُوفَ تِِػََٰرَةً عَن تػَراَضٍ مِّنكُمْ  إِلَّ  بٱِلْبػََٰطِلِ  أمَْوََٰ

أنَفُسَكُمْ إِفَّ ٱللَّهَ كَافَ بِكُمْ رَحِيمًا آتػَقْتػُلُوْ  كَلَ   
Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan yang 

berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu. 

(An-Nisa’: 29)
1 

  

                                                      
1
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta: Raja Fahd, 1971), 122. 
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ABSTRAK 

 

M. Muabbidul Mahasin. Dosen Pembimbing: Dr. Hj. Siti Nurhayati, SHI., 

M.Hum., dan Pandi Rais, M.Pd. Tinjauan Hukum Islam Dan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Mekanisme 

Refund Jual Beli Online Di Shopee. Skripsi. Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah. Fakultas Syariah. UIN Syekh Wasil Kediri. 2025. 

 

Kata Kunci: Hukum Islam; Jual Beli; Perlindungan Konsumen; Refund. 

 

Seiring dengan perkembangan zaman, transaksi jual beli mengalami 

banyak perubahan, terutama dengan munculnya sistem perdagangan elektronik 

atau e-commerce. Salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia adalah 

Shopee. Salah satu fitur yang menjadi perhatian adalah mekanisme refund atau 

pengembalian dana yang bertujuan untuk menjamin hak konsumen ketika terjadi 

ketidaksesuaian dalam transaksi. Namun, banyak konsumen mengeluhkan 

mekanisme refund di Shopee karena prosedurnya yang dianggap rumit dan 

membutuhkan waktu yang lama sehingga dapat merugikan konsumen. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme refund jual beli online di 

Shopee dan menganalisis kesesuaian mekanisme refund di Shopee dengan hukum 

Islam dan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris, yakni penelitian 

yang mengkaji hukum secara langsung di lapangan. Dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif, di mana penjabarannya bersifat deskriptif dengan 

penjelasan yang rinci dan mudah dipahami. Teknik pengumpulan data melalui 

observasi, dokumentasi, serta wawancara dengan penjual dan pembeli yang 

pernah mengajukan atau menerima pengajuan refund di Shopee. Data yang 

digunakan terdiri dari data primer yang bersumber dari penjual dan pembeli di 

Shopee serta data sekunder yang bersumber dari buku, jurnal, peraturan 

perundang-undangan, dan referensi lainnya yang sesuai dengan topik penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme refund di Shopee 

dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu pengajuan klaim oleh pembeli, 

verifikasi oleh Shopee, dan pengembalian dana setelah persetujuan penjual. 

Namun, dalam praktiknya masih ditemukan kendala seperti keterlambatan 

pencairan dana dan nominal refund yang tidak sesuai. Dari perspektif Hukum 

Islam, mekanisme refund Shopee merupakan implementasi khiyar yang dalam 

pelaksanaannya belum sepenuhnya sesuai dengan hukum Islam karena masih ada 

konsumen yang dirugikan akibat ketidakjelasan proses dan lambatnya 

penyelesaian sengketa. Sedangkan dari tinjauan UUPK, mekanisme refund 

Shopee merupakan implementasi Pasal 19 ayat (1) dan (2) yang mewajibkan 

pelaku usaha memberikan ganti rugi apabila konsumen mengalami kerugian. 

Namun, pelaksanaannya belum sepenuhnya mencerminkan asas kepastian hukum 

dan keadilan sebagaimana diatur dalam Pasal 2 UUPK. Oleh karena itu, 

disarankan agar Shopee meningkatkan konsistensi dan transparansi terhadap 

mekanisme refund melalui ketepatan waktu pencairan dana, kesesuaian nominal 

pengembalian, alasan penolakan refund, peningkatan kualitas layanan pelanggan, 

dan penguatan pengawasan terhadap penjual.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ḍ ض ' ء

 ṭ ط b ب

 ẓ ظ t ت

 „ ع ṡ ث

 g غ j ج

 f                         ؼ ḥ ح

 q ؽ kh خ

 k ؾ d د

 l ؿ ż ذ

 m ـ r ر

 n ف z ز

 w ك s س

 h ق sy ش

 y ي ṣ ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya‟ nisbah (ya‟ yang ditulis 

sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

  Ditulis Ahmadīyah : احمدية

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel hurufnya. 

دؿّ    : Ditulis Dalla 
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C. Ta’ Marbutah 

Bila dimatikan ditulis “ah”:  

  Ditulis Jamᾱ‟ah : جماعة

Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), ditulis “at”: 

 Ditulis ni’mat Allah : نعمة الله

الفطر زكاة  : Ditulis zakāt al-fiṭr 

D. Vokal Pendek  

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan huruf 

tunggal.  

E. Vokal Panjang  

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing dengan 

coretan diatas huruf a, i, u.  

F. Bunyi Hidup Dobel  

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 
G. Kata Sandang Alif + Lam  

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti huruf 

syamsiyah, huruf al ditulis:  

 Ditulis al-Jᾱmi’ah : الجامعة

  Ditulis al-Shī’ah : الشية

H. Huruf Besar  

Penelitian huruf besar disesuaikan dengan EYD.  

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat  

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat 

ditulis kata per kata. 

ـلاشيخ الإس  : Ditulis Shaikh al-Islᾱm  

J. Lain-lain  

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti 

kata ijmak, nash, Al-Qur‟an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi 

ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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