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ABSTRAK 

ARDIANTO SIGIT PRAMONO ,Dosen Pembimbing Dr. Andriani ,SE , MM dan 

Ali Samsuri ME.I : Peran Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian 

(Studi Kasus Konsumen Muslim SK Coffee Lab Kota Kediri) Ekonomi Syari’ah , 

Syari’ah, IAIN Kediri , 2018 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran , Keputusan Pembelian  

  

 Kebutuhan dan keinginan manusia terus berkembang dan tidak terbatas 

seiring dengan perkembangan zaman . manusia tidak lagi mampu untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan sendiri sehingga diperlukan adanya sebuah usaha yang 

dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan manusia tersebut . Dunia bisnis terus 

berkembang pesat sejalan dengan perkembangan era globalisasi , hal tersebut 

ditandai dengan semaikn tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis  dalam 

memasarkan produk maupun jasa kepada konsumen . Para pelaku bisnis saling 

berlomba lomba dalam memasarkan semua produk yang mereka tawarkan dalam 

rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen . 

 Secara umum pada saat ini konsumen lebih memilih produk yang berharga 

murah namun memiliki kualitas yang baik , oleh sebab itu dalam kondisi persaingan 

dan kebutuhan para konsumennya . berangkat dari hal tersebut peneliti bermaksud 

menelaah lebih jauh tentang 1)Bagaimana Peran Bauran Pemasaran di SK Coffee 

Lab Kota Kediri ?  2)Bagaimana Keputusan Pembelian di SK Coffee Lab Kota 

Kediri ? , 3) Bagaimana Peran Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian 

di SK Coffee Lab Kota Kediri ? 

 Penelitian ini adlaah Penelitian Kualitatif , dalam penelitian ini mencari 

bagaimana tanggapan bauran pemasaran di Sk Coffee Lab terhadap keputusan 

pembelian seorang konsumen , Metode data dengan cara wawancara dan 

dokumentasi terhadap pelanggan SK Coffee Lab . 

 Dalam penelitian ini terdapat beberapa temuan yaitu 1)berdasarkan hasil 

penelitian , bahwa bauran pemasaran di SK Coffee Lab yang meliputi 7P menarik 

minat konsumen yang akan membeli produk tersebut . Produk yang bermacam 

macam , Lokasi pemasarannya berada di tempat yang strategis , harga yang sesuai 

dengan kualitas produk . Promosi yang efektif dengan memberikan layanan diskon 

dan paket promo terhadap pelanggannya . karyawan yang unggul dan berkompeten 

dalam bidangnya yang mengutamakan kenyamanan konsumen . 

  



x 

 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah yang telah memberikan raahmat, taufiq, hidayah serta 

inayah-Nya kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“Peran Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus SK Coffee 

Lab Kota Kediri) 

Untaian Shalawat dan salam senantiasa tersemai kepada revolusioner sejati 

Nabi Muhammad saw, yang telah membawa risalah Islam yang penuh dengan ilmu 

pengetahuan, khususnya ilmu-ilmu ke-Islaman, sehingga dapat menjadi bekal 

hidup kita, baik di dunia maupun di akhirat.  

Adalah suatu kebanggaan tersendiri, jika suatu tugas dapat terselesaikan 

dengan sebaik-baiknya. Bagi penulis, penyusunan skripsi ini merupakan tugas yang 

tidak ringan. Penulis sadar banyak hambatan yang menghadang dalam proses 

penyusunan skripsi ini, dikarenakan keterbatasan kemampuan penulis itu sendiri. 

Kalaupun akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan, tentunya karena bberapa pihak 

yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini.  

Untuk itu penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada semua pihak 

yang telah memberikan bantuannya, khususnya kepada yang terhormat: 

1. Bapak Dr. H. Nur Chamid, MM. Selaku Rektor IAIN Kediri 

2. Ibu Dr Andriani SE. MM dan Bapak Ali Samsuri ME.I. yang telah berkenan 

meluangkan waktunya untuk membimbing skripsi ini. 

3. Ketua Dekan Syariah STAIN Kediri beserta stafnya atas segala kebijaksanaan 

perhatian dan dorongan sehingga penulis selesai studi dan tak lupa staf 

perpustakaan yang telah memberikan pelayanan dan bimbingan. 

4. keluarga tercinta yang memberikan dukungan, baik moril maupun materil dan 

tiada henti-hentinya mencurahkan kasih sayangnya serta mendoakanku demi 

kesuksesanku. 

5. Semua sahabat-sahabat dan teman-teman yang telah memotivasi dan membantu 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu 

7.  

Penulis menyadari bahwa penulisan dan penyusunan skripsi ini masih 

banyak kekurangan dan kesalahan, oleh karena itu penulis berharap kepada semua 

pihak agar memberikan kritik dan saran demi perbaikan pada penelitian 

selanjutnya. Hanya kepada Allah penulis berharap mendapat taufiq, hidayah serta 



xi 

 

inayah-nya. Dan semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi siapa saja yang 

membacanya. 

 

Kediri, 24 Mei 2018 

 

 

Ardianto Sigit Pramono 

NIM. 931338314 

 


