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MOTTO 

 “Allah tidak mengatakan hidup mudah. Tetapi Allah berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah 94: 5-6) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah 2: 286) 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra-Hindia) 
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Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang 

Maha Esa, atas segala limpahan nikmat, rahmat, taufik, dan hidayah-Nya. Hanya 

dengan izin dan ridha-Nya, penulis dapat melalui berbagai tahapan, mulai dari 

proses pembelajaran, penelitian, hingga penyusunan tugas akhir ini dengan sebaik-

baiknya. Setiap kesulitan yang hadir dalam perjalanan ini senantiasa diberi jalan 

kemudahan oleh-Nya, sehingga karya sederhana ini akhirnya dapat terselesaikan. 

Shalawat serta salam selalu terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Skripsi 

ini saya persembahkan untuk: 

1. Ayahanda tercinta, Samsu, terima kasih atas segala doa, nasihat, dan dukungan 

yang tak pernah surut, serta jerih payahmu dalam mencari nafkah demi 
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umur panjang, kekuatan, dan keberkahan, sehingga Ayah senantiasa dapat 

mendampingi dan menyaksikan keberhasilan anak-anakmu hingga meraih cita-

cita. 

2. Ibunda tercinta Almh. Siti Kasanah, sosok penuh kasih sayang yang telah 

mendidik dan membesarkan dengan penuh ketulusan. Walau Ibu telah tiada, 

doa dan cintamu tetap hidup dalam setiap langkahku. Terima kasih atas 

pengorbanan dan kasih sayangmu yang tak ternilai. Semoga Allah SWT 

mengampuni segala khilaf, menerima amal ibadah, serta menempatkan Ibu di 

sisi terbaik-Nya. 

3. Untuk Kakak kandung tercinta Alm. Moh. Ilham Ibnu Saddam, meski telah 

tiada, kasih, perhatian, dan teladanmu tetap hidup dalam ingatan dan hatiku, 

menjadi sumber semangat dalam setiap langkahku. Semoga Allah SWT 
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melapangkan kuburmu, mengampuni segala khilaf, menerima amal ibadahmu, 
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6. Untuk seluruh keluarga tercinta yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu, 

terima kasih atas kasih, doa, dukungan, dan perhatian yang selalu menguatkan. 

Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, dan 

keberkahan kepada seluruh keluarga, menjaga ikatan kasih dan persaudaraan, 

serta senantiasa melindungi kita dalam setiap langkah kehidupan.  

7. Teruntuk adik sepupu saya Shella dan Sofi yang selalu ada dan menemani 

disaat sulit, terima kasih atas kasih, dukungan, dan kebersamaan yang selalu 

menguatkanku. Semoga Allah SWT selalu melimpahkan kesehatan, 

kebahagiaan, dan keberkahan, serta senantiasa menjaga ikatan kasih dan 

persaudaraan kita. 
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8. Untuk sahabat saya Cut dan Depika, terima kasih telah selalu menemani, 

memberi semangat, dan menjadi tempat bercerita di kala sulit. Kehadiran 

kalian membuat setiap langkah perjalanan hidup ini terasa lebih ringan dan 
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tantangan, tekanan, rasa kecewa, bahkan keinginan untuk menyerah. Namun, 

di tengah segala keterbatasan, saya memilih untuk bangkit dan terus 

melangkah, berpegang pada keyakinan bahwa “Sesungguhnya, bersama 

kesulitan ada kemudahan.” Setiap air mata, doa, dan usaha dalam diam 

menjadi bukti berharga dari proses panjang ini. Terima kasih kepada diri 

sendiri yang telah mampu bertahan, yang berani menghadapi ketakutan dengan 



xi 

 

keberanian, yang tetap ikhlas meski kenyataan tak selalu sesuai harapan, yang 

tetap kuat meski berkali-kali hampir menyerah, dan yang terus melangkah 

meski kelelahan sering kali tak terlihat. Penulis merasa bangga terhadap diri 

sendiri karena berhasil melewati berbagai fase sulit dalam hidup ini. Semoga 

ke depan, tubuh ini tetap kuat, hati tetap tegar, dan jiwa tetap lapang dalam 

menghadapi setiap proses kehidupan. Mari terus berproses, tumbuh, dan 

berkembang menjadi pribadi yang lebih baik dari hari ke hari. 

  



xii 

 

ABSTRAK 

Dhea Cantika Mutiara Sari, Dosen Pembimbing Dr. Mundhori, ME. Dan Sidanatul 

Janah, S.HI., M.H. Strategi Content Marketing Dalam Meningkatkan Brand 

Awareness PT. Berjaya Jelajah Semesta (BJS) Property, Mrican Kota Kediri. 

Skrispi, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri Tahun 2025. 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Brand Awaraness, Strategi Digital 

Content marketing merupakan strategi pemasaran digital yang menekankan 

pada proses pembuatan dan distribusi konten yang relevan, konsisten, dan bernilai 

guna menarik serta mempertahankan audiens sasaran. Dalam industri properti, 

content marketing memiliki peran penting dalam membangun brand awareness, 

menciptakan kedekatan dengan konsumen, serta meningkatkan kepercayaan 

terhadap perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi content 

marketing yang diterapkan oleh PT. Berjaya Jelajah Semesta (BJS) Property 

Mrican, Kota Kediri dalam meningkatkan brand awareness di tengah persaingan 

industri properti yang semakin kompetitif. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan direktur 

marketing, tim marketing, serta konsumen PT. BJS Property, disertai dengan 

observasi terhadap konten media sosial dan platform digital perusahaan. Analisis 

data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi content marketing PT. BJS 

Property dijalankan secara terencana dan berkelanjutan melalui tahapan penentuan 

tujuan, pemetaan target pasar, perencanaan, penciptaan, distribusi, penguatan, 

evaluasi, dan perbaikan konten. Strategi ini difokuskan pada pemanfaatan media 

sosial, khususnya Instagram dan TikTok, dengan pengemasan konten yang kreatif, 

informatif, dan konsisten terhadap identitas merek. Penerapan storytelling, personal 

branding tim marketing, serta penggunaan identitas visual berupa logo kepala gajah 

dan tagline “Beli Rumah yang Ada Gajahnya” terbukti mampu meningkatkan brand 

awareness yang tercermin melalui indikator recall, recognition, purchase, dan 

consumption. Dengan demikian, strategi content marketing yang diterapkan PT. 

BJS Property berperan efektif dalam memperkuat citra merek serta meningkatkan 

daya saing perusahaan di industri properti digital. 
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