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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup mudah. Tetapi Allah berjanji bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”
(QS. Al-Insyirah 94: 5-6)
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”
(QS. Al-Baqgarah 2: 286)
“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan
perasaanmu sebagai manusia”

(Baskara Putra-Hindia)
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ABSTRAK

Dhea Cantika Mutiara Sari, Dosen Pembimbing Dr. Mundhori, ME. Dan Sidanatul
Janah, S.HI., M.H. Strategi Content Marketing Dalam Meningkatkan Brand
Awareness PT. Berjaya Jelajah Semesta (BJS) Property, Mrican Kota Kediri.
Skrispi, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri Tahun 2025.

Kata Kunci: Content Marketing, Brand Awaraness, Strategi Digital

Content marketing merupakan strategi pemasaran digital yang menekankan
pada proses pembuatan dan distribusi konten yang relevan, konsisten, dan bernilai
guna menarik serta mempertahankan audiens sasaran. Dalam industri properti,
content marketing memiliki peran penting dalam membangun brand awareness,
menciptakan kedekatan dengan konsumen, serta meningkatkan kepercayaan
terhadap perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi content
marketing yang diterapkan oleh PT. Berjaya Jelajah Semesta (BJS) Property
Mrican, Kota Kediri dalam meningkatkan brand awareness di tengah persaingan
industri properti yang semakin kompetitif.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan direktur
marketing, tim marketing, serta konsumen PT. BJS Property, disertai dengan
observasi terhadap konten media sosial dan platform digital perusahaan. Analisis
data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi content marketing PT. BJS
Property dijalankan secara terencana dan berkelanjutan melalui tahapan penentuan
tujuan, pemetaan target pasar, perencanaan, penciptaan, distribusi, penguatan,
evaluasi, dan perbaikan konten. Strategi ini difokuskan pada pemanfaatan media
sosial, khususnya Instagram dan TikTok, dengan pengemasan konten yang kreatif,
informatif, dan konsisten terhadap identitas merek. Penerapan storytelling, personal
branding tim marketing, serta penggunaan identitas visual berupa logo kepala gajah
dan tagline “Beli Rumah yang Ada Gajahnya” terbukti mampu meningkatkan brand
awareness yang tercermin melalui indikator recall, recognition, purchase, dan
consumption. Dengan demikian, strategi content marketing yang diterapkan PT.
BJS Property berperan efektif dalam memperkuat citra merek serta meningkatkan
daya saing perusahaan di industri properti digital.
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