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MOTTO 

 

ٰٓايَُّهَا مَنوُْا الَّذِيْنَ  ي  ا لَ  ا  ٰٓ باِلْباَطِلِ  بيَْنَكُمْ  امَْوَالَكُمْ  تأَكُْلوُْٰٓ نْكُمْ   ترََاض   عَنْ  تجَِارَة   تكَُوْنَ  انَْ  اِلَّ ا وَلَ  م ِ بِكُمْ  كَانَ  اٰللَّ  انَِّ  انَْفُسَكُمْ   تقَْتلُوُْٰٓ  

ا ۝٢ رَحِيْم   

“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta sesamamu dengan 

cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama suka di 

antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu.” (Q.S. Surah An-Nisā’ ayat 29) 
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ABSTRAK 

Nintya Ananda Putri. Dosen pembimbing Ach. Khiarul Waro Wardani, M.H. dan 

Muhammad Fikri Alan, M.H., Perlindungan Konsumen Atas Pengiriman Barang Yang 

Tidak Sesuai Gambar  Pada Marketplace Perspektif Uu No. 8 Tahun 1999 Dan Hukum 

Ekonomi Syariah (Studi Kasus Desa Kandangan, Kecamatan Kandangan, Kabupaten 

Kediri), Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Universitas 

Negeri Islam Syekh Wasil Kediri, 2025. 

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Barang Tidak Sesuai Gambar, Marketplace, 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999, Hukum Ekonomi Syariah. 

Penelitian ini berkaitan dengan praktik pengiriman barang yang tidak sesuai dengan 

gambar pada marketplace yang merugikan konsumen dan menunjukkan belum efektifnya 

penerapan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, 

khususnya hak konsumen atas informasi yang benar, jelas, dan jujur sebagaimana diatur 

dalam Pasal 4 huruf c, serta kewajiban pelaku usaha untuk memberikan informasi yang 

benar sebagaimana Pasal 7 huruf b dan larangan memperdagangkan barang yang tidak 

sesuai dengan keterangan atau promosi sebagaimana Pasal 8 ayat (1) huruf f. Dari 

perspektif hukum ekonomi syariah, praktik tersebut juga mengandung unsur gharar dan 

tadlis yang bertentangan dengan prinsip kejujuran dan keadilan dalam transaksi jual beli. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan pendekatan yuridis 

sosiologis yang dilakukan di Desa Kandangan, Kecamatan Kandangan, Kabupaten Kediri. 

Data primer diperoleh melalui wawancara dan studi dokumentasi terhadap konsumen dan 

pelaku usaha, sedangkan data sekunder bersumber dari peraturan perundang-undangan, 

khususnya Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999, serta literatur hukum yang relevan. Data 

yang terkumpul dianalisis secara kualitatif dengan pola berpikir induktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik pengiriman barang yang tidak sesuai 

dengan gambar dipengaruhi oleh rendahnya komitmen pelaku usaha terhadap kejujuran, 

penggunaan foto produk yang tidak mencerminkan kondisi barang sebenarnya, serta 

keterbatasan pemahaman konsumen mengenai hak-haknya. Selain itu, pengawasan dan 

mekanisme pengaduan yang disediakan oleh pihak marketplace belum sepenuhnya mampu 

memberikan perlindungan yang efektif bagi konsumen. Secara normatif, konsumen berhak 

memperoleh ganti rugi sebagaimana diatur dalam Pasal 19 ayat (1) Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999, namun dalam praktiknya pemenuhan hak tersebut masih 

menghadapi berbagai kendala. Oleh karena itu, penguatan perlindungan konsumen dalam 

transaksi marketplace memerlukan peningkatan penegakan hukum serta penerapan nilai-

nilai kejujuran dan tanggung jawab sebagaimana ditekankan dalam hukum ekonomi 

syariah.  

 

 

 

 

 



xii 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

1. Huruf Transliterasi 

Huruf Arab Nama Huruflatin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba b be ب 

 Ta t te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim j je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha kh ka dan ha خ

 Dal d de د

 Żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س 

 Syin sy es dan ye ش 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ koma terbalik (di atas) ‘ ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف 
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 Qaf q ki ق 

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل 

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha هـ

 Hamzah ' apostrof ء

 Ya y ye ى

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal tunggal atau 

monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, transliterasinya 

sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

   َ  ́  Fatḥah a a 

   َ  ́  Kasrah i i 

   َ  ́  Ḍammah u u 

 

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat 

dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah dan ya ai a dan i ...  َ    ي  

 Fatḥah dan wau au a dan u ...  َ    و  
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Contoh: 

كَتَب - ََ   : kataba 

فـعََل  - ََ   : fa’ala 

 żukira :  ذ ُِكَر  -

يْذَه ب - ََ   : yażhabu 

ئَل  - سُِ  َ   : su'ila 

كْيَف - ََ   : kaifa 

حْوَل  - ََ  : ḥaula 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harakat dan 

huruf 

Nama Huruf dan tanda Nama 

 Fatḥah dan alif ... ىَ  .ََ ..ا

atau ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ... ىُِ 

 Ḍammah dan ... و  

wau 

ū u dan garis di atas 

 

Contoh: 

ماتَ  - ََ  : māta 

رَمى  - ََ  : ramā 

قْيَل  - َُِ  : qīla 
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ت  - يَ ْو  ََ  : yamūtu 

 

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah dan ḍammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir denagn ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunkan kata 

sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan 

dengan ha (h). Contoh: 

ة  اَلْأطفَاُِل - رْوَض  ََ  : rauḍah al-aṭfāl 

َـن ة الَفاُِضَل ة  - دْي  al-madīnah al-fāḍilah : المُِ

ة -  اُِلحْكَم 
 ََ  

: al-ḥikmah 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda 

syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

َـنا - ب رَّ ََ  : rabbanā 

َـنا - ي
نََّْ ََ  : najjainā 

 al-ḥaqq : اَلح ق  -

 al-ḥajj :    اَلح  ج  -

ن ُُِِعَم -  َ     : nu‘‘ima 
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د  و  - ع  ََ     : ‘aduww 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال namun dalam 

transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan bunyinya, 

yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 al-syamsu (bukan asy-syamsu) : الَّشْم س  -

 al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : الَّزْلَزَل ة  -

 al-falsafah : الَفْلَسَف ة -

 al-bilād : الُِبَل د -

 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, 

isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh :  

رْوَن  - م  تَ ْ ََ  : ta’murūna 
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ء - ْـو   ’an-nau :  الَّن

شْي  ء - ََ   : syai’un 

ت  - أُِمْر   َ  : umirtu 

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya kata-kata 

tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain 

karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh: 

قُِيَ   خَي ْْ   لَوََ    ٱلَّلََّ   وَإُِنَّ  زُِ رَّ  Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqīn ٱلََّّٰ

Wainnallāhalahuwakhairrāziqīn 

يزَانَ  ٱلْكَيْلَ   وَأَوْف وا    وَٱلْمُِ
Wa auf al-kaila wa-almīzān 

Wa auf al-kaila wal mīzān 

 الخليل   ابراهيم 
Ibrāhīm al-Khalīl 

Ibrāhīmul-Khalīl 

اهَا  ال ُِلَُِّ   بُِسْمُِ  رْسَاهَا   مَرََْ  Bismillāhimajrehāwamursahā وَم 

  إُِلَيْهُِ   اسْتطَاعَ   مَنُِ   الْبَـيْتُِ   ج  حُِ   النَّاسُِ   عَلَى  وَلَُِّلَُِّ 

 سَبُِيل  

Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti manistaṭā’a 

ilaihi sabīla 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti manistaṭā’a 

ilaihi sabīlā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi 

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 
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dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

مََّ    وَمَا   Wa mā Muhammadun illā rasūl ل  رَس و   إُِل ََّ   د   م 

لَ   اُِنَّ  عَ   بَـيْت    اَوَّ  لَلَّذُِيْ   لُِلنَّاسُِ   وضُِ

  م    بُِبَكَّةَ 

ك َا  بَّٰ ََّٰ ََ  َ 

Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsi lallażī bi Bakkata 

mubārakan 

لَ   ٱلَّذُِى    رَمَضَانَ   شَهْر    فُِيهُِ   أ نزُِ

 ٱلْق رْءَان  

Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur’ānu Syahru 

Ramaḍān al-lażī unzila fīhil Qur’ānu 

ف قُِ  رَءَاه    وَلقَدَْ  بُِيُِ  بُِٱلأ ْ  ٱلْم 
Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubīn 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubīn 

ُُِِ   لَُِّلَُِّ   ٱلَْحمْد   يَ   ٱلْ   رَب  عَلَمُِ ََّٰ ََ  َ Alhamdulillāhirabbi al-‘ālamīn 

Alhamdulillāhirabbil ‘ālamīn 
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