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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Pedoman Wawancara 

Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah dan Hukum Positif Terhadap 

Perlindungan Konsumen Dalam Eksekusi Jaminan Fidusia (Studi Kasus di 

PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta) 

A. Head Collection PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta 

1. Nama bapak siapa? 

2. Menjabat sebagai apa? 

3. Sudah menjabat berapa lama? 

4. Tugas dalam jabatannya apa saja? 

5. Bagaimana mekanisme pemberian pembiayaan di PT MTF Tanjung 

Duren Jakarta? 

6. Biasanya aspek apa saja yang dinilai pak? 

7. Kalau untuk sistem pembayarannya, itu dapat dilakukan dengan cara 

apa saja pak? 

8. Kebanyakan nasabah yang mengalami kredit macet disebabkan karena 

apa pak? 

9. Bagaimana mekanisme penyelesaian apabila nasabah mengalami kredit 

macet? 

10. Apakah benar jika perusahaan tidak transparan dalam melakukan proses 

eksekusi jaminan, seperti tidak memberitahukan rincian dana hasil dari 

penjualan mobil tersebut, tidak merespon nasabah dengan baik, dan 



tidak mengembalikan kelebihan dana dari hasil penjualan mobil 

tersebut? 

11. Bagaimana bapak menanggapi sistem kredit yang ada di PT MTF 

Tanjung Duren Jakarta apakah sesuai dengan syariah? 

12. Apakah bapak mengetahui bahwa sistem kredit yang digunakan di PT 

MTF Tanjung Duren Jakarta hampir mirip dengan akad murabahah yang 

ada dalam Hukum Ekonomi Syariah? 

13.  Bagaimana menurut bapak terkait sistem penyelesaian kredit macet 

yang diterapkan di PT MTF Tanjung Duren Jakarta apakah sudah 

sesuai? 

B. Pegawai Marketing PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta 

1. Nama bapak siapa? 

2. Menjabat sebagai apa? 

3. Sudah menjabat berapa lama? 

4. Tugas dalam jabatan apa saja? 

5. Apakah bapak mengetahui bagaimana penyelesaian apabila nasabah 

yang mengalami kredit macet? 

6. Apakah benar jika perusahaan tidak transparan dalam melakukan 

proses eksekusi jaminan, seperti tidak memberitahukan rincian dana 

hasil dari penjualan mobil tersebut, tidak merespon nasabah dengan 

baik, dan tidak mengembalikan kelebihan dana dari hasil penjualan 

mobil tersebut? 

7. Bagaimana bapak menanggapi sistem kredit yang ada di PT MTF 

Tanjung Duren Jakarta apakah sesuai dengan syariah? 

8. Apakah bapak mengetahui bahwa sistem kredit yang digunakan di PT 

MTF Tanjung Duren Jakarta hampir mirip dengan akad murabahah 

yang ada dalam Hukum Ekonomi Syariah? 



9. Bagaimana menurut bapak terkait sistem penyelesaian kredit macet 

yang diterapkan di PT MTF Tanjung Duren Jakarta apakah sudah 

sesuai? 

C. Nasabah PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta 

1. Nama bapak siapa, pekerjaan yang ditekuni sekarang sebagai apa? 

2. Bapak membeli mobil apa?, dengan harga berapa? pada tahun berapa?, 

besaran angsuran yang harus dibayarkan setiap bulannya berapa?, 

dengan tenor selama berapa tahun? Dan sistem pembayaran yang 

digunakan apa? 

3. Tujuan bapak untuk mengkredit mobil apa? 

4. Disebabkan karena apa sehingga bapak mengalami kredit macet?, 

bapak mulai mengalami gagal bayar atau kredit macet pada angsuran 

ke berapa, dan melakukan gagal bayar selama berapa lama? 

5. Bagaimana proses penyelesaian yang ditempuh dari awal hingga akhir? 

6. Apakah jangka waktu penyelesaian membutuhkan waktu yang lama? 

7. Apakah selama bapak mengalami telat bayar ada dikenai denda atau 

sanksi?, jika dikenakan sebesar berapa? 

8. Apakah bapak mendapatkan informasi terkait harga jual dari hasil 

penjualan mobil, rincian biaya, lalu terkait pemberitahuan adanya 

kekurangan atau kelebihan dana dari hasil penjualan mobil tersebut? 

9. Setelah itu apa yang bapak lakukan dalam menghadapi pihak 

perusahaan? 

10. Apakah bapak menyadari bahwa membayar angsuran merupakan telah 

menjadi kewajiban bapak? 

11. Apakah bapak memahami bahwa kredit itu menggunakan sistem bunga, 

yang mana bunga dalam syariat Islam hukumnya haram?, tetapi kenapa 

bapak tetap menggunakan sistem kredit? 

12. Apakah bapak mengetahui bahwa sistem kredit yang digunakan di PT 

MTF Tanjung Duren Jakarta hampir mirip dengan akad murabahah 

yang ada dalam Hukum Ekonomi Syariah? 



13. Apakah menurut bapak cara penyelesaian ini sudah sesuai, lalu setelah 

mengelami permasalahan ini, adakah pembelajaran yang dapat diambil, 

dan apa harapan bapak kedepannya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1.2 Surat Izin Penelitian 

 



Lampiran 1.3 Pemberitahuan Kebijakan Rekomendasi Penelitian 

 

 



Lampiran 1.4 Daftar Konsultasi Pembimbing 1 

 

 



 

Lampiran 1.5 Daftar Konsultasi Pembimbing 2 

 

 



Lampiran 1.6 Perjanjian Pembiayaan PT MTF Tanjung Duren Jakarta 

 



 



 



Lampiran 1.7 Dokumentasi penelitian 

  

   

Gambar 1. Suasana kantor bagian 

Marketing PT Mandiri Tunas Finance 

Cabang Tanjung Duren 

 

  

Gambar 2. Suasana kantor bagian Head 

Collection PT Mandiri Tunas Finance 

Cabang Tanjung Duren 

  

 

 

Gambar 3. Wawancara dengan pegawai 

bagian Marketing PT Mandiri Tunas 

Finance Cabang Tanjung Duren 

 

 

Gambar 4. Wawancara dengan 

pegawai bagian Head Collection PT 

Mandiri Tunas Finance Cabang 

Tanjung Duren 

  



 
Gambar 5. Wawancara dilakukan di 

rumah nasabah Boy yang mengalami 

kredit macet 

 
Gambar 6. Wawancara dengan 

nasabah Adriyatna yang mengalami 

kredit macet 

 

 
Gambar 7. Wawancara dilakukan di 

rumah nasabah Ansori yang mengalami 

kredit macet 

 

 
Gambar 8. Wawancara dilakukan di 

rumah nasabah Ansori yang mengalami 

kredit macet 
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