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LAMPIRAN

Lampiran 1.1 Pedoman Wawancara

Tinjauan Hukum Ekonomi Syariah dan Hukum Positif Terhadap

Perlindungan Konsumen Dalam Eksekusi Jaminan Fidusia (Studi Kasus di

PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta)

A. Head Collection PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta

1.

2.

10.

Nama bapak siapa?
Menjabat sebagai apa?
Sudah menjabat berapa lama?

Tugas dalam jabatannya apa saja?

. Bagaimana mekanisme pemberian pembiayaan di PT MTF Tanjung

Duren Jakarta?

Biasanya aspek apa saja yang dinilai pak?

Kalau untuk sistem pembayarannya, itu dapat dilakukan dengan cara
apa saja pak?

Kebanyakan nasabah yang mengalami kredit macet disebabkan karena
apa pak?

Bagaimana mekanisme penyelesaian apabila nasabah mengalami kredit
macet?

Apakah benar jika perusahaan tidak transparan dalam melakukan proses
eksekusi jaminan, seperti tidak memberitahukan rincian dana hasil dari

penjualan mobil tersebut, tidak merespon nasabah dengan baik, dan



11.

12.

13.

tidak mengembalikan kelebihan dana dari hasil penjualan mobil
tersebut?

Bagaimana bapak menanggapi sistem kredit yang ada di PT MTF
Tanjung Duren Jakarta apakah sesuai dengan syariah?

Apakah bapak mengetahui bahwa sistem kredit yang digunakan di PT
MTF Tanjung Duren Jakarta hampir mirip dengan akad murabahah yang
ada dalam Hukum Ekonomi Syariah?

Bagaimana menurut bapak terkait sistem penyelesaian kredit macet
yang diterapkan di PT MTF Tanjung Duren Jakarta apakah sudah

sesuai?

B. Pegawai Marketing PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta

“wok wD

Nama bapak siapa?

Menjabat sebagai apa?

Sudah menjabat berapa lama?

Tugas dalam jabatan apa saja?

Apakah bapak mengetahui bagaimana penyelesaian apabila nasabah
yang mengalami kredit macet?

Apakah benar jika perusahaan tidak transparan dalam melakukan
proses eksekusi jaminan, seperti tidak memberitahukan rincian dana
hasil dari penjualan mobil tersebut, tidak merespon nasabah dengan
baik, dan tidak mengembalikan kelebihan dana dari hasil penjualan
mobil tersebut?

Bagaimana bapak menanggapi sistem kredit yang ada di PT MTF
Tanjung Duren Jakarta apakah sesuai dengan syariah?

Apakah bapak mengetahui bahwa sistem kredit yang digunakan di PT
MTF Tanjung Duren Jakarta hampir mirip dengan akad murabahah

yang ada dalam Hukum Ekonomi Syariah?



9.

Bagaimana menurut bapak terkait sistem penyelesaian kredit macet
yang diterapkan di PT MTF Tanjung Duren Jakarta apakah sudah

sesuai?

C. Nasabah PT Mandiri Tunas Finance Tanjung Duren Jakarta

10.

11.

12.

. Nama bapak siapa, pekerjaan yang ditekuni sekarang sebagai apa?

Bapak membeli mobil apa?, dengan harga berapa? pada tahun berapa?,
besaran angsuran yang harus dibayarkan setiap bulannya berapa?,
dengan tenor selama berapa tahun? Dan sistem pembayaran yang
digunakan apa?

Tujuan bapak untuk mengkredit mobil apa?

Disebabkan karena apa sehingga bapak mengalami kredit macet?,
bapak mulai mengalami gagal bayar atau kredit macet pada angsuran
ke berapa, dan melakukan gagal bayar selama berapa lama?
Bagaimana proses penyelesaian yang ditempuh dari awal hingga akhir?
Apakah jangka waktu penyelesaian membutuhkan waktu yang lama?
Apakah selama bapak mengalami telat bayar ada dikenai denda atau
sanksi?, jika dikenakan sebesar berapa?

Apakah bapak mendapatkan informasi terkait harga jual dari hasil
penjualan mobil, rincian biaya, lalu terkait pemberitahuan adanya
kekurangan atau kelebihan dana dari hasil penjualan mobil tersebut?
Setelah itu apa yang bapak lakukan dalam menghadapi pihak
perusahaan?

Apakah bapak menyadari bahwa membayar angsuran merupakan telah
menjadi kewajiban bapak?

Apakah bapak memahami bahwa kredit itu menggunakan sistem bunga,
yang mana bunga dalam syariat [slam hukumnya haram?, tetapi kenapa
bapak tetap menggunakan sistem kredit?

Apakah bapak mengetahui bahwa sistem kredit yang digunakan di PT
MTF Tanjung Duren Jakarta hampir mirip dengan akad murabahah

yang ada dalam Hukum Ekonomi Syariah?



13. Apakah menurut bapak cara penyelesaian ini sudah sesuai, lalu setelah
mengelami permasalahan ini, adakah pembelajaran yang dapat diambil,

dan apa harapan bapak kedepannya?



Lampiran 1.2 Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIR!I
FAKULTAS SYARIAH
Jalan Sunan Ampel No. 07 Ngronggo Kedirl Jawa Timur 64127
Telepon (0354) 689282, Faksimili (0354) 686564,

E-mak fakultas syariah@iainkediri ac id, Web: htp //syariah lainkediri@ac .

Nomor : B- \SS /In.36/D3.1/PP.07.5/ Maret /2025 Kediri, 11 Maret 2025
Lampiran :-
Perihal  : MOHON IZIN RISET/PENELITIAN

Yth.
Pimpinan PT. Mandiri Tunas Finance Cabang Tanjung Duren

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : Andien Pandini

Nomor Induk : 22302014

Semester : 6 (Enam)

Fakuftas/ Prodi : Syariah/Hukum Ekonomi Syariah
Tahun Akademik : 2024/2025

Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya periu melakukan penefitian

lapangan. Untuk itu kami mohon agar mahasiswa yang bersangkutan diberi izin dan kesempatan
untuk melakukan penelitian di wilayah/lembaga yang menjadi wewenang Bapak/lbu, dalam
bidang-bidang yang terkait dengan judu) Skripsinya, yaitu :

“TINJAUAN HUKUM EKONOMI SYARI'AH TERHADAP PERLINDUNGAN HUKUM
NASABAH DALAM EKSEKUSI JAMINAN KENDARAAN PADA KREDIT MACET”
Mahasiswa yang melaksanakan riset/penelitian, berkewajiban mentaati semua peraturan yang
beriaku di lembagal instansi tempat penelitiannya.

Demikian, atas perkenan dan kerjasamanya kami sampaikan terimakasih.
Wassalamu'alaikum Wr. Wb.
a.n Dekan Fakultas Syariah,

an Bid. Akd. Kemahasiswaan
ggaan dan Kerjasama,




Lampiran 1.3 Pemberitahuan Kebijakan Rekomendasi Penelitian

Mandiri Tunas Finance (MTF) PP

Kantor Cabang Tanjung Duren man Irl
tunas finance

J1. Prof. Dr. Latumenten No. 28 Blok A, Jembatan besi, Kec,
Tambora, Kota Jakarta Barat

Jakarta, 07 April 2025
Kepada Yth. Dekan
Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri Kediri

Di tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat saudara pada tanggal 11 Maret 2025 perihal permohonan izin studi
pendahuluan  dalam rangka penyusunan skripsi mahasiswa atas nama ANDIEN
PANDINI/22302014, maka kami dari PT Mandiri Tunas Finance Kantor Cabang Tanjung
Duren, telah membenarkan mahasiswa yang bersangkutan melakukan pengambilan data dan

penelitian di kantor kami.

Demikian keterangan yang kami buat agar dapat dipergunakan scbagaimana mestinya.

Hormat Kami,

PT Mandiri Tupas Finance KC Tanjung Duren

Erwin Firmansyah
(Head Collection)
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Lampiran 1.6 Perjanjian Pembiayaan PT MTF Tanjung Duren Jakarta

mmumnmmm),m berkedudukan di DKI Jakarta, berkantor pusat di

= Jalan Jenderal Gatol Subroto Kav. 36-38, Jakarta 12190, Indonesia, berdasarkan

L ] mmxmmmo (Sembilan), tanggal 06 (enam) bulan Februar| tahun 2009,
beserta dengan addendum-addendumnya, untuk selanjutnya disebut “BANK™. Dalam hal ini, Perseroan dan/atau

Bank disebut “Kreditur” dalam arti termasuk pengganti-penggantinya dan penerima haknya yang sah menurut

hukum,
° 2 TUAN/NYONYA Warga Negara Indonesia/Warga Negara m
."“ Pemegang KTP/KITAS/KITAP dengan No.: .. (SK Domisili untuk
ke ......), beralamatdi

wnmwwmmkunwkmmmmmmuu-
.. beralamat

mendapatkan persetujuan dari uvsmmm
" untuk selanjutnya disebut "Debitur”, dalam arti-penggantinya dan penerima
termasuk pengganti haknya yang sah menurut hukum.
(] Kreditur dan Debitur untuk selanjutnya secara bersama-sama disebut sebagal “Para Pihak”. Para Pihak dengan inl
dahulu akan hal-hal sebagai berikut:
Bahwa Debitur telah juh h untuk Pembi barang‘ /at: psakepadal(ndnm
2. Bahwa atas permohonan dimnksud Kreditur setuju untuk memberikan Fasilitas P yaan peng d

€ dan/atau jasa

-

: ’ Pasal 1
sy Pembiayaan
8 1. Kegiatan usaha Kreditur meliputi Pembiayaan Investasi, Multiguna dan Modal Kerja.

2 Kreditur setuju akan memberikan Fasilitas Pembiayaan kepada Debitur dengan cara sebagai berikut (berilah tanda
silang (X) pada salah satu Fasilitas Pembiayaan di bawah ini dan tandatangan pada kolom yang telah disediakan:
a. Pembiayaan Investasi dengan cara Pembelian Dengan Pembayaran Secara Angsuran.
Bertujuan untuk pemenuhan Kebutlhan. ..............oovie o
b. Wym Multiguna dengan cara Pembelian Dengan Pembayaran Secara Angsuran Ti, Debir
Bertujuan untuk pemenuhan KebUUNaN .........c...ecoiiieiiiininn e
c. Pembiayaan Multiguna dengan cara Fasiiitas Dana
Bertujuan untuk pemenuhan Kebutuhan ..o " eiere
d. Pembiayaan Modal Kerja dengan cara Fasilitas Modal Usaha.
Bertujuan untuk pemenuhan kebutuhan ..............ccooveees
3 Pembiayaan Multiguna dengan cara Pembelian Dengan Purnbnyaran SQcara Angsunn (pembiayaan selain
kendaraan bermotor).
Bertujuan untuk pemenuhan kebutuhan ...
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Pasal 2
Ketentuan Pokok Fasilitas Pembiayaan
1. Kreditur setuju untuk memberikan Fasilitas Pembiayaan kepada Debitur dan Deblitur setuju untuk menerima
Fasilitas Pembiayaan dari Kreditur dengan menyetujui ketentuan dan syarat-syarat sebagai berikut
a. Uraian Barang dan/atau Agunan
a) KendaraanBermotor
Merk dan Banyaknya Unit
Type dan Jenis
® Nomor Rangka
Nomor Mesin
Tahun
Kondisi
® Wama
[ Nomor Polisi
Nomor BPKB (untuk kendaraan bekas)
() Atas Nama BPKB
b) Alat Berat atau Mesin atau Alat Kesehatan
Merk dan Banyaknya Unit
Type dan Jenis

9 ¢) Tanah dan/atau Bangunan
. Jenis Bangunan Rumah Tinggal/Apartemen/Ruko/Toko
P | Nainnya seperti . ; (jika ada)
. Luas Bangunan yorsarse sorrse (jika ada)
Jenis Sertipikat SHMW/SHGB/SHGU/ )
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Lampiran 1.7 Dokumentasi penelitian

Gambar 1. Suasana kantor bagian
Marketing PT Mandiri Tunas Finance
Cabang Tanjung Duren

Gambar 2. Suasana kantor bagian Head
Collection PT Mandiri Tunas Finance

Cabang Tanjung Duren

Gambar 3. Wawancara dengan pegawai
bagian Marketing PT Mandiri Tunas

Finance Cabang Tanjung Duren

Gambar 4.

Wawancara dengan

pegawai bagian Head Collection PT
Mandiri Finance

Tunas Cabang

Tanjung Duren
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Gambar 5. Wawancara dilakukan di
rumah nasabah Boy yang mengalami

kredit macet

Gambar 6. Wawancara degan
nasabah Adriyatna yang mengalami

kredit macet

.

Gambar 7. Wawancara d‘ilaukan di
rumah nasabah Ansori yang mengalami

kredit macet

Gambar 8. Wawancara dilakukan di
rumah nasabah Ansori yang mengalami

kredit macet
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