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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

A. Pedoman Wawancara untuk Pemilik Usaha  

1. Dengan siapa saya berbicara, dan apakah anda merupakan pemilik Gudang 

Ban Andika Motor? 

2. Bagaimana sejarah atau awal mula berdirinya Gudang Ban Andika Motor? 

3. Apa alasan Gudang Ban Andika Motor lebih memfokuskan kegiatan 

usahanya pada jual beli ban dibandingkan dengan bengkel konvensional 

pada umumnya? 

4. Dari mana sumber perolehan ban garitan yang dijual di Gudang Ban Andika 

Motor? 

5. Berapa ketebalan minimal ban yang dinilai masih layak untuk dilakukan 

proses penggaritan? 

6. Dalam praktik transaksi jual beli, apakah konsumen diberi penjelasan bahwa 

ban yang dijual merupakan ban garitan? 

7. Apakah pernah terjadi komplain atau keluhan dari pelanggan terkait ban 

garitan yang dijual? 

8. Mengapa Gudang Ban Andika Motor tidak hanya menjual ban ORI, tetapi 

juga menyediakan ban garitan? 

9. Apa tujuan atau alasan utama konsumen membeli ban garitan? 

10. Apakah ada garansi dalam transaksi jual beli ban garitan yang anda 

lakukan? 

 



 

 

B. Pedoman Wawancara untuk Konsumen 

1. Dengan siapa saya berbicara? 

2. Di mana domisili Anda? 

3. Sudah berapa lama Anda menjadi konsumen di Gudang Ban Andika Motor? 

4. Apa tujuan dan pertimbangan Anda dalam memilih membeli ban garitan 

dibandingkan ban ORI? 

5. Selama penggunaan ban garitan, apakah pernah terjadi permasalahan yang 

bersifat fatal atau membahayakan? 

6. Bagaimana penilaian Anda sebagai konsumen terhadap kualitas ban garitan 

yang dijual di Gudang Ban Andika Motor? 

7. Apakah Anda memiliki saran atau masukan terkait kualitas ban garitan 

yang dijual oleh Gudang Ban Andika Motor? 

 

C. Pedoman Wawancara Untuk Masyarakat Umum 

1. Dengan siapa saya berbicara? 

2. Apakah Anda mengetahui atau pernah mendengar tentang ban garitan atau 

ban ukir? 

3. Apabila Anda berada dalam kondisi darurat dan dihadapkan pada pilihan 

antara ban garitan dengan harga sekitar sepertiga dari harga ban baru (ori), 

pilihan mana yang akan Anda ambil? 

4. Dalam memilih ban kendaraan, apakah Anda lebih mengutamakan merek, 

harga, atau rekomendasi dari bengkel? 



 

5. Menurut Anda, sebagai masyarakat umum, apakah praktik jual beli ban 

garitan di wilayah Kediri lebih banyak menimbulkan dampak positif 

atau dampak negatif? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 2 

Surat Izin Penelitiaan 

A. Surat Izin Penelitian di Gudang Ban Andika Motor 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

B. Surat Balasan Penelitian 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

C. Surat Izin Penelitian di Satlantas Polres Kabupaten Kediri 

  

 

 

 



 

 

Lampiran 3 

Dokumentasi 

A. Dokumentasi Wawancara dan Observasi ke Gudang Ban Andika Motor 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

B.  Wawancara  dengan Konsumen Via Whatsapp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C. Wawancara dengan Masyarakat Umum Via Whatsapp 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

D. Rekapitulasi Laka Lantas Polres Kabupaten Kediri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4  

Daftar Konsultasi Skripsi 

A. Dosen Pembimbing 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

B. Dosen Pembimbing 2 
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