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MOTTO 

يْنَ اِّذاَ اكْتاَلوُْا عَلَى النَّاسِّ يسَْتوَْفوُْنَ   ۝١ وَيْلٌ ل ِّلْمُطَف ِّفِّيْنَ   رُوْنَ   ۝٢ الَّذِّ زَنوُْهُمْ يخُْسِّ    ۝٣ وَاِّذاَ كَالوُْهُمْ اوَْ وَّ

“Celakalah bagi orang-orang yang curang (dalam menakar dan menimbang). Yaitu 

orang-orang yang apabila menerima takaran dari orang lain mereka minta 

dicukupkan. Dan apabila mereka menakar atau menimbang (untuk orang lain) 

maka mengurangi”. 

(QS. Al-Mutaffifin:1-3) 
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ABSTRAK  

AlvinAmining Nur Mahmudah. Dosen pembimbing Faridatul Fitriyah,M.Sy dan 

Muhammad Habib Adi Putra,M.H, Perlindungan Konsumen Skincare Produksi 

Perusahaan Jasa Maklon Perspektif Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

Dan Hukum Islam, Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 

Syariah, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 2025.  

Kata Kunci: skincare, perlindungan konsumen, distributor, produsen, Hukum 

Islam. 

 Terdapat beberapa kasus yang merugikan konsumen, seperti produk 

mengandung bahan berbahaya, bahkan produk yang sudah dinyatakan aman 

ternyata masih mengandung bahan berbahaya, overclaim dan lain sebagainya. 

Dalam hal ini produsen hanya menjalankan pesanan dari pemilik merek, namun 

sebagai produsen juga dapat tidak bertanggung jawab dalam kegiatannya, seperti 

menggunakan bahan yang berbahaya yang tidak sesuai dengan kesepakatan. 

Karena, sampai saat ini jika ada kasus skincare yang berbahaya hanya pemilik 

merek saja yang dikenai hukuman. Maka, dengan adanya permasalahan tersebut, 

menimbulkan pertanyaan siapa yang seharusnya bertanggung jawab, apakah 

produsen atau pemilik merek. Permasalahan ini diteliti menggunakan dua 

perspektif, yaitu perspektif Undang - Undang Perlindungan Konsumen dan juga 

Hukum Islam. 

 Penelitian ini termasuk sebagi penelitian hukum yang bersifat normatif, 

dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan kasus. 

Kemudian, untuk menjawab rumusan masalah ini, sumber bahan hukum yang 

digunakan ada tiga yaitu bahan hukum primer, sekunder, dan tersier. Bahan hukum 

tersebut dikumpulkan dengan teknik studi pustaka terhadap bahan hukum. 

Selanjutnya, untuk teknik analisis bahan hukum, menggunakan teknik interpretasi 

dan teknik analisis preskriptif.  

 Hasil dari penelitian ini, perlindungan konsumen perspektif Undang-

Undang Perlindungan Konsumen, terbagi kepada empat pihak. Dengan demikian 

pihak hak yang bertanggung jawab kepada konsumen terbagi menjadi empat sesuai 

dengan kondisi yang berbeda. Pertama, produsen yang bertanggung jawab atas 

proses produksi dan harus menaati pedoman CPKB (cara pembuatan kosmetik yang 

baik). Kedua, pemilik merek bertanggung jawab atas komposisi dan juga izin edar. 

Ketiga, pengiklan bertanggung jawab atas informasi yang disampaikan kepada 

konsumen. Keempat yaitu reseller, bertanggung jawab atas deskripsi produk yang 

diposting pada marketplace. Selanjutnya, perlindungan konsumen perspektif 

Hukum Islam, terbagi kedalam dua akad yaitu akad ijarah istishna’ maushufah fi 

al-dzimmah dan ishtishna’. Dalam hal ini, apabila produsen sudah menjalankan 

proses produksi sesuai ketentuan, maka pihak yang harus bertanggung jawab 

kepada konsumen adalah pemilik merek. 
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