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ABSTRAK

LINA INDRIANI ARYANTO, Dosen Pembimbing NING PURNAMA
SARIATI, M.E.I dan ERAWATI DWI LESTARI, M.HUM.,: Strategi
Pemasaran Dengan Menggunakan Word Of Mouth Pada Produk Simpanan

Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah (Studi di BMT Babussalam

Mojoagung Jombang), Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri,

2025.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Word Of Mouth, Produk Simpanan,

Peningkatan Jumlah Nasabah, BMT

Persaingan antar lembaga keuangan syariah non-bank (BMT) menuntut
strategi pemasaran yang efektif. BMT Babussalam Mojoagung Jombang berhasil
unggul dalam jumlah nasabah dengan secara dominan mengandalkan strategi word
of mouth (WOM). Fenomena unik terjadi di mana strategi WOM ini terbukti sangat
sukses meningkatkan nasabah produk simpanan, namun tidak menunjukkan
dampak serupa pada produk pembiayaan. Oleh karena itu, penelitian bertujuan
untuk mengidentifikasi bagaimana strategi pemasaran WOM diterapkan serta
menganalisis peran strategi WOM dalam meningkatkan jumlah nasabah produk
simpanan di BMT Babussalam Mojoagung Jombang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan manajer, staf marketing
funding, teller, dan 14 nasabah produk simpanan, serta didukung oleh observasi dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan model Miles Huberman yang
mencakup reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi WOM di BMT Babussalam
Mojoagung Jombang bersifat terpadu (menggabungkan amplified dan organic
WOM), dengan pembicara (talkers) utama yang kredibel (staf dan nasabah lama).
Topik (topics) utama yang disebarkan adalah keunggulan layanan, yakni tidak
adanya biaya administrasi bulanan dan adanya layanan jemput bola. Strategi ini
terbukti sangat efektif meningkatkan jumlah nasabah simpanan (dari 880 di tahun
2022 menjadi 1.073 pada tahun 2024). Sebanyak 92,86% nasabah (13 dari 14
responden) pernah merekomendasikan BMT Babussalam Mojoagung Jombang
secara aktif, didorong oleh motivasi tulus karena kepuasan layanan. Kekuatan
WOM (70-90%) mampu mengalahkan faktor rasional (seperti lokasi dan biaya)
karena berhasil memobilisasi kepercayaan. Oleh karena itu, disarankan BMT
Babussalam Mojoagung Jombang untuk mengembangkan mekanisme pengawasan
formal dan mengevaluasi faktor keberhasilan ini untuk diterapkan pada produk
pembiayaan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi

Arab Indonesia Arab Indonesia
s ¢ ol D{
- B b T{
< T p= 7
< Th ¢ ¢
d J £ Gh
z H{ o F
¢ Kh a3 Q
X D 4 K
3 Dh J L
J R p M
J Z O N
o S S W
i Sh ® H
ue S{ $ Y

B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’
yang ditulis sebagai petunjuk sifat) ditulis coretan di atasnya.
Ll ditulis Ahmadivah
Konsonan rangkap yang ditulis berasal dari ya’ nisbah ditulis dobel
hurufnya
da . ditulis dalla
C. Ta’ Marbutah

1. Bila dimatikan ditulis “ah”,
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delaa: ditulis jam’ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai Mudaf),
ditulis:
Al daxd:  ditulis Nikmat Allah
SRS . ditulis zakat al-fitr’

. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u, masing

masing dengan huruf tunggal.

. Vokal Panjang

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, dan u panjang ditulis u,
masing-masing dengan coretan di atas huruf a, i dan u.
Bunyi Huruf Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan
menggabungkan dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (Lgi )dan (
i 9)
. Kata Sandang Alif + Lam
dadadl : ditulis al-Jami'ah

A - ditulis al-Shi’ah

. Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.
Kata Dalan Rangkaian Frasa dan Kalimat
Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frasa
dan kalimat ditulis per kata
o) s - ditulis Shaykh al-Islam
Lain-lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata ijma, nash, al-Qur’an, dan hadis), tidak mengikuti

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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