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Lampiran 1.1 : Pedoman Wawancara 

A. Peternak Sapi Perah Anggota KUD Karya Bhakti 

1. Kapan mulai mendirikan peternakan sapi?  

2. Berapa Jumlah sapi sekarang? Apakah bertambah dari awal mendirikan 

peternakan?  

3. Berapa hasil susu liter/hari dan jumlah pendapatan?  

4. Apakah sejak mendirikan peternakan langsung bergabung dengan KUD 

Karya Bhakti?  

5. Sejak kapan peternak bergabung menjadi anggota KUD Karya Bhakti? 

6. Apa yang mendorong anda untuk bergabung dengan KUD Karya Bhakti? 

7. Sebelum bergabung dengan koperasi, bagaimana pendapatan Anda dari 

peternakan sapi?  

8. Apa tantangan utama yang anda hadapi dalam usaha peternakan sapi 

sebelum menjadi anggota koperasi? 

9. Bagaimana anda mengelola pemasaran dan distribusi hasil peternakan 

sebelum bergabung dengan koperasi?  

10. Sejak bergabung dengan koperasi, bagaimana perubahan pendapatan 

anda?  

11. Apa pendapat anda tentang kualitas pelayanan yang diberikan oleh KUD 

Karya Bhakti terkait penampungan, pengecekan, dan penjualan susu 

sapi?  

12. Apakah koperasi menyediakan akses ke pakan atau obat-obatan dengan 

harga lebih terjangkau? Bagaimana dampaknya terhadap usaha Anda?  
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13. Apa manfaat langsung yang Anda rasakan setelah bergabung dengan 

koperasi, terutama dalam hal pemasaran hasil ternak?  

14. Apakah koperasi memberikan dukungan dalam bentuk modal atau 

pembiayaan yang membantu usaha peternakan Anda?  

15. Apakah anda telah menggunakan layanan simpan pinjam yang 

ditawarkan oleh KUD Karya Bhakti? Bagaimana pengalaman Anda 

dengan layanan tersebut?  

16. Bagaimana Proses pemerahan susu sapi? 

B. Pengurus dan Petugas KUD Karya Bhakti 

1. Sejak kapan koperasi berdiri?  

2.  Bisa ceritakan sedikit tentang sejarah dan tujuan pendirian koperasi ini?  

3. Berapa anggota koperasi keseluruhan?  

4. Apa visi misi utama koperasi ini dalam membantu para peternak sapi? 

5. Koperasi ini bergerak dibidang apa saja? 

6. Berapa jumlah pos penampungan susu, jumlah anggota berapa?  

7. Apa jenis layanan utama yang koperasi berikan kepada anggotanya? 

8. Bagaimana prosedur bagi peternak untuk bergabung menjadi anggota 

koperasi? Apa saja persyaratannya?  

9. Bagaimana struktur organisasi koperasi ini? Siapa saja yang terlibat 

dalam pengambilan keputusan?  

10. Apa peran pengurus koperasi dalam mendukung kesejahteraan anggota, 

terutama dalam sektor peternakan sapi?  

11. Apa saja tantangan yang dihadapi pengurus koperasi dalam mengelola 

koperasi ini?  
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12. Bagaimana koperasi mengelola keuangan dan pendapatan yang 

dihasilkan? Apakah ada transparansi yang terbuka kepada anggota? 

13.  Apa saja jenis bantuan yang koperasi berikan kepada anggotanya, baik 

berupa finansial, pelatihan, atau bantuan teknis lainnya?  

14. Apakah koperasi menyediakan akses ke bahan baku seperti pakan atau 

obat-obatan dengan harga yang lebih terjangkau bagi peternak sapi?  

15. Bagaimana koperasi membantu anggotanya dalam pemasaran hasil 

peternakan sapi?  

16. Apakah koperasi menyediakan fasilitas untuk mendapatkan akses kredit 

atau pembiayaan bagi anggotanya? Jika ya, bagaimana syarat dan 

prosesnya?  

17. Apakah koperasi memiliki program pelatihan atau peningkatan 

kapasitas untuk anggota dalam mengelola usaha peternakan sapi mereka?  

18. Bagaimana koperasi menjalin hubungan dengan pihak luar, seperti 

pemerintah, pemasok, atau lembaga keuangan untuk mendukung 

anggotanya?  

19. Apakah koperasi memiliki kerja sama dengan lembaga lain dalam hal 

pengembangan atau pemasaran produk peternakan?  

20. Apakah ada rencana pengembangan atau program baru yang akan 

dijalankan koperasi dalam waktu dekat untuk lebih membantu 

anggotanya?  

21. Apakah koperasi menyediakan insentif atau penghargaan bagi anggota 

yang berprestasi dalam usaha peternakan mereka?  

22. Bagaimana proses pendistribusian susu sapi? 
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C. Konsumen KUD Karya Bhakti 

1. Sudah berapa lama Anda menjadi konsumen produk dari koperasi ini? 

2. Apa produk utama yang biasanya Anda beli dari koperasi ini?  

3. Sudah berapa lama anda membeli produk tersebut? 

4. Menurut Anda, apakah produk dari koperasi ini sudah memenuhi 

standar kebersihan dan keamanan pangan?  

5. Bagaimana pendapat Anda tentang harga produk koperasi dibandingkan 

dengan harga produk di toko atau pasar?  

6. Bagaimana Anda menilai pelayanan dari koperasi dalam hal transaksi, 

komunikasi, dan pengiriman? 

7. Bagaimana anda melihat hubungan antara peternak sapi dengan 

koperasi, apakah koperasi sangat berperan dalam meningkatkan 

pendapatan dan kesejahteraan peternak?  

8. Seberapa penting bagi Anda untuk membeli produk dari koperasi yang 

mendukung peternak lokal? 

9. Apakah keberadaan koperasi ini memengaruhi keputusan Anda dalam 

memilih produk peternakan?  

10. Apakah Anda merekomendasikan produk koperasi ini kepada orang lain? 

Mengapa? 

11.  Apa harapan Anda terhadap koperasi ke depan, baik dari segi produk 

maupun layanan? 
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Lampiran 1.2  : Surat Pengantar Observasi 
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Lampiran 1.3 : Surat Pengantar Izin Riset/Penelitian 
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Lampiran 1.4 : Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 1.5 : Bukti Bimbingan Skripsi 1 
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Lampiran 1.6 : Bukti Bimbingan Skripsi 2 
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Lampiran 1.7 :Akun Media Sosial KUD Karya Bhakti 
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Lampiran 1.8 : Dokumentasi Penelitian 

 

Kantor Utama dan Unit Simpan Pinjam KUD Karya Bhakti 

 

Unit Sapi Perah KUD Karya Bhakti 

 

Unit Swalayan KUD Karya Bhakti 
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Unit Apotik KUD Karya Bhakti 

 

Unit Pakan Ternak KUD Karya Bhakti 
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Unit Pos Penampungan Susu 

 

Unit Angkutan 
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Lampiran 1.9 : Dokumentasi Wawancara 

 

Wawancara dengan Ibu Endah selaku Staff Pengurus KUD Karya Bhakti 

 

Wawancara dan Observasi dengan Bapak Andik selaku Kabag Sapi Perah KUD 

Karya Bhakti 
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Wawancara dan Observasi dengan Petugas Pos Penampungan Susu KUD Karya 

Bhakti 
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Wawancara dengan Ibu Agustina selaku Peternak Sapi Perah 

 

Wawancara dengan Mas Riko selaku Peternak Sapi Perah 
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Wawancara dengan Bapak Riki selaku Peternak Sapi Perah 

 

Wawancara dengan Bapak Waridi selaku Peternak Sapi Perah 

 

Wawancara dengan Bapak Dewa selaku Peternak Sapi Perah 
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Wawancara dengan Ibu Rini selaku Peternak Sapi Perah 

 

Wawancara dengan Bapak Marlan selaku Konsumen dan Peternak Sapi Perah 

 

Wawancara dengan Bapak Suyono selaku Konsumen dan Peternak Sapi Perah 
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Wawancara dengan Bapak Rendi Konsumen Susu KUD Karya Bhakti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132  

 

      

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis bernama Asentan Ratnasari yang lahir 

di Kediri tepatnya di Dusun Tanjung Anom, 

Desa Tunge, Kecamatan Wates, Kabupaten 

Kediri pada tanggal 15 Maret 2002. Penulis 

beragama Islam dan merupakan anak pertama 

dari dua bersaudara, pasangan suami istri yang 

bernama Bapak Santawi dan Ibu Nur Asih. Pendidikan yang telah ditempuh penulis 

yaitu lulus pada tahun 2008 di TK Dharma Wanita 2 Tunge kemudian melanjutkan 

pendidikan sekolah dasar di SDN Tunge 2 dan lulus pada tahun 2015. Setelah itu, 

penulis melanjutkan pendidikan di SMPN 3 Wates dan lulus pada tahun 2019. 

Kemudian penulis melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMAN 1 Wates dan 

lulus pada tahun 2021. Pada tahun yang sama penulis melanjutkan pendidikan 

sarjana pada Program Studi Ekonomi Syariah (ES) di Universitas Islam Negeri 

Syekh Wasil Kediri. Sampai dengan penulisan skripsi ini, penulis masih terdaftar 

sebagai mahasiswa S1 Program Studi Ekonomi Syariah (ES) di Universitas Islam 

Negeri Syekh Wasil Kediri. 


