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MOTTO 

“In the end, you only have yourself.” 

** 

“I know it hurts sometimes but you’ll get over it, you’ll find another life to live, I 

swear that you’ll get over it, I know you’re sad and tired, you’ve got nothing left 

to give, you’ll find another life to live, I know that you’ll get over it” – Lil Uzi 

Vert & Oh Wonder 

** 

“Bayangkan jika kita tidak menyerah, Tantangan apapun dari Ayah, dari Bunda, 

dari dunia, dari mana, maju semua” – Hindia 

** 

“Hidup bukan untuk saling mendahului, Tak ada yang tahu kapan kau mencapai 

tuju. Untukmu, cintai diri sendiri hari ini” – Hindia 

** 

“Lalu apa yang sebetulnya kau tangisi? Air mata dan regang nyawa tak bisa 

membentuk cakrawala, Ruang dan batas selamanya menyala, Distorsi selalu 

bernyanyi dengan harmoni, Apalagi yang perlu kau takutkan?” – .Feast 

** 

“Jika ada pedih yang panjang mengikat tubuhmu percayalah dunia tak selamanya 

harus begitu” – Lomba Sihir 

** 

“Siapa yang kaulindungi selain dirimu? Siapa yang ‘kan peduli jika kau pergi? 

Kau bukanlah seorang penyerah semua pun lelah dan jengah” – Lomba Sihir 

** 

“Cause I know that you’re low but once you hit the bottom, At least there’s 

nowhere to go but up” – Bring Me The Horizon 
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ABSTRAK 

RAHEL FADAUKAS PUTRA, Dosen Pembimbing MAHFUDHOTIN, M.Si dan 

DHIYA’U SHIDIQY, M.M. “Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Online 

Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Pada 

Marketplace Shopee (Studi Pada Siswa MAN 3 Jombang Angkatan Tahun 2023 

Sampai 2025). 

 

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Online Customer Review, Keputusan 

Pembelian. 

 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam 

pola perilaku konsumen, khususnya dalam aktivitas belanja online. Shopee 

sebagai salah satu marketplace terbesar di Indonesia berhasil menarik perhatian 

masyarakat, terutama kalangan remaja, karena kemudahan penggunaannya dan 

banyaknya ulasan dari pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kemudahan penggunaan dan online customer review 

terhadap keputusan pembelian produk fashion pada marketplace Shopee, dengan 

fokus pada siswa MAN 3 Jombang angkatan tahun 2023 sampai 2025. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

asosiatif, yaitu menganalisis hubungan antara dua variabel bebas (kemudahan 

penggunaan dan online customer review) terhadap satu variabel terikat (keputusan 

pembelian). Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 345 responden 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria siswa 

yang pernah melakukan pembelian produk fashion di Shopee. Analisis data 

dilakukan melalui serangkaian uji statistik, meliputi uji validitas, reliabilitas, uji 

asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), serta uji regresi 

linier berganda, uji t, dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan penggunaan 

(X1) berada pada kategori tinggi dengan rata-rata skor 48,41 ditandai dengan 

kemudahan navigasi dan kejelasan fitur aplikasi, sedangkan variabel online 

customer review (X2) berada pada kategori cukup dengan nilai rata-rata 40,32 

karena ulasan dinilai lengkap, informatif, dan dapat dipercaya. Sementara itu, 

variabel keputusan pembelian (Y) juga berada pada kategori cukup dengan rata-

rata 40,70. Hasil uji korelasi menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan 

memiliki hubungan sangat kuat dengan keputusan pembelian dengan nilai korelasi 

sebesar 0,863, sedangkan online customer review memiliki hubungan sangat kuat 

pula dengan nilai 0,901 yang artinya kedua variabel 𝐻0 ditolak dan 𝐻1 diterima. 

Hasil uji t memperlihatkan bahwa keduanya berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi (0,043 < 0,05) untuk 

kemudahan penggunaan dan (0,000 < 0,05) untuk online customer review. Secara 

simultan, hasil uji F menunjukkan bahwa kedua variabel independen secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

fashion di Shopee. Dan hasil koefisien determinasi sebesar 0,813 yang artinya 

81,3% dari variabel dependen. Sementara 18,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 
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