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MOTTO 

 

 

لِكَ  ةَ وَأۡمُرۡ بِٱلۡمَعۡرُوفِ وَٱنۡهَ عَنِ ٱلۡمُنكَرِ وَٱصۡبرِۡ عَلَىَٰ مَآ أصََابكَََۖ إنَِّ ذََٰ لَوَٰ بنَُيَّ أقَِمِ ٱلصَّ مِنۡ عَزۡمِ يََٰ

رۡ خَدَّكَ لِلنَّاسِ وَلََ تمَۡشِ فِي  ١٧ٱلۡۡمُُورِ  َ ٱمَرَحًاَۖ إِنَّ  لۡۡرَۡضِ ٱوَلََ تصَُع ِ تاَلٖ لََ يحُِبُّ كُلَّ مُخۡ  للَّّ

تِ ٱمِن صَوۡتكََِۚ إِنَّ أنَكَرَ  غۡضُضۡ ٱفِي مَشۡيكَِ وَ  قۡصِدۡ ٱوَ  ١٨فخَُورٖ   ١٩ لۡحَمِيرِ ٱلَصَوۡتُ  لۡۡصَۡوََٰ
Wahai anakku, tegakkanlah salat dan suruhlah (manusia) berbuat yang makruf 

dan cegahlah (mereka) dari yang mungkar serta bersabarlah terhadap apa yang 

menimpamu. Sesungguhnya yang demikian itu termasuk urusan yang (harus) 

diutamakan.(17) Janganlah memalingkan wajahmu dari manusia (karena 

sombong) dan janganlah berjalan di bumi ini dengan angkuh. Sesungguhnya 

Allah tidak menyukai setiap orang yang sombong lagi sangat membanggakan 

diri.(18) Berlakulah wajar dalam berjalandan lembutkanlah suaramu. 

Sesungguhnya seburuk-buruk suara ialah suara keledai.” Ketika berjalan, 

janganlah terlampau cepat dan jangan pula terlalu lambat. 

(QS. Luqman [31]: 17-19)  
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ABSTRAK 

 

Hamid Muhaimin Sholeh, Dosen Pembimbing: Ibu Ning Purnama Sariati, ME.I. 

dan Ibu Dijan Novia Saka, S.E., M.M. Pengaruh Kelompok Referensi terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen pada Toserba Sunan Drajat Cabang Palang 

Tuban, Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Kelompok Referensi, Keputusan Pembelian, Toserba Sunan Drajat 

 

Perilaku konsumen dalam melakukan pembelian tidak hanya dipengaruhi 

oleh faktor internal, tetapi juga oleh faktor eksternal, salah satunya adalah 

kelompok referensi yang berperan dalam memberikan dorongan sosial terhadap 

keputusan pembelian. Kelompok referensi, seperti teman, keluarga, dan 

lingkungan sosial, sering kali menjadi acuan bagi konsumen dalam menentukan 

pilihan produk. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Toserba Sunan Drajat Cabang Palang Tuban. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif yang bertujuan untuk menguji hubungan dan pengaruh antara variabel 

kelompok referensi dan keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen Toserba Sunan Drajat Cabang Palang Tuban, dengan 

jumlah sampel sebanyak 349 responden yang ditentukan menggunakan teknik 

simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner berbasis skala Likert yang disusun berdasarkan indikator masing-

masing variabel serta telah melalui uji validitas dan reliabilitas. Data yang 

diperoleh kemudian dianalisis menggunakan bantuan program Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS) versi 25 melalui analisis deskriptif, uji korelasi 

Pearson, analisis regresi linier sederhana, serta uji hipotesis untuk memperoleh 

kesimpulan yang objektif dan terukur.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kelompok referensi dan 

variabel keputusan pembelian berada dalam kategori tinggi. Uji korelasi Pearson 

menghasilkan nilai sebesar 0,741 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, yang 

menunjukkan adanya hubungan yang kuat dan signifikan antara kelompok 

referensi dan keputusan pembelian. Analisis regresi linier sederhana menghasilkan 

persamaan Y = 14,746 + 0,782X, dengan nilai t hitung sebesar 20,529 lebih besar 

dari t tabel 1,679 serta tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien 

determinasi (R Square) sebesar 0,548 menunjukkan bahwa kelompok referensi 

berpengaruh sebesar 54,8% terhadap keputusan pembelian, sedangkan 45,2% 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian, seperti harga, promosi, dan 

kualitas produk. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kelompok referensi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Toserba Sunan Drajat Cabang Palang Tuban. 
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