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ABSTRAK

Rara Suryanihayah, 2025. Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah Cicil Emas (Studi BSI KCP Sidoarjo Sepanjang Wonocolo). Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Dosen Pembimbing
Ahmad Munif, S.E, M,M dan Dr. Binti Mutafarida, S.E,M.E.I

Kata Kunci : Strategi, promosi, cicil emas

Investasi emas semakin populer sebagai pilihan instrumen lindung nilai yang
aman dan stabil.Salah satu produk yang tumbuh pesat adalah pembiayaan logam
mulia, atau yang lebih dikenal sebagai cicil emas.Produk ini tidak hanya berfungsi
sebagai instrumen investasi, tetapi juga sebagai sarana untuk melindungi nilai aset
dari ketidakpastian ekonomi.Bank Syariah Indonesia (BSI), menawarkan
pembiayaan logam mulia berupa emas batangan bersertifikat ANTAM dengan
akad murabahah. Bank Muamalat menawarkan limit pembiayaan yang lebih
tinggi, yaitu antara 5 hingga 500 gram, dengan jangka waktu pembiayaan hingga
10 tahun. Tujuan Penlitian ini untuk menjelaskan strategi promosi yang dilakukan
BSI Kcp Sidoarjo Sepanjang Wonocolo dan menjelaskan strategi promosi dalam
meningkatkan jumlahnya.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pengambilan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan
analisa data dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi yang dijalankan oleh
pihak BSI KCP Sidoarjo Sepanjang Wonocolo melalui beberapa cara seperti,
sebar brosur, open booth di car free day, melalui instansi pemerintahan,
perusahaan, lembaga pendidikan dan penawaran nasabah program lain (haji)
ternyata telah berhasil meningkatkan jumlah nasabah cicil emas guna untuk
investasi dalam jangka panjang. Hal ini didukung dengan adanya kenaikan yang
signifikan pada data nasabah produk cicil emas (cilem).
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