PENGARUH WORK ENGAGEMENT DAN OVERTIME TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA KARYAWAN BAGIAN NETWORK DI
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TELKOM) KEDIRI

SKRIPSI
Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh gelar

Sarjana Psikologi (S. Psi)

Oleh:

RISTY YULIANDARI

20104089

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM
FAKULTAS USHULUDDIN DAN DAKWAH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

2025

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN JUDUL

PENGARUH WORK ENGAGEMENT DAN OVERTIME TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA KARYAWAN BAGIAN NETWORK DI
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TELKOM) KEDIRI

SKRIPSI
Diajukan kepada
Institut Agama Islam Negeri Kediri
Untuk memenuhi salah satu Persyaratan

dalam menyelesaikan program studi

Oleh:
RISTY YULIANDARI

20104089

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM
FAKULTAS USHULUDDIN DAN DAKWAI
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KEDIRI

2025

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH WORK ENGAGEMENT DAN OVERTIME TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA KARYAWAN BAGIAN NETWORK DI
PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TELKOM) KEDIRI

RISTY YULIANDARI

NIM: 20104089

Disetujui oleh:

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11

YUK |

(FATMA PURLSAYEKTIL, MLEsE, Psikolog)
NIP, 198610022023212038

(Dr. IMRON MUZAKKI, M.Psl, Psikolog)
NIP, 197111032000031003

lii

(B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

NOTA DINAS

Nomor : Kediri, 4 Maret 2025
Lampiran : 4 (empat) berkas
Hal : Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri
(IAIN) Kediri Di Jalan Sunan Ampel 07 Ngronggo Kediri

Assalamualaikum Wr.Wb.

Memenuhi permintaan Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah untuk
membimbing penyusunan skripsi mahasiswa tersebut dibawah ini:

Nama : RISTY YULIANDARI

NIM :20104089

Judul :PENGARUH WORK ENGAGEMENT DAN OVERTIME TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA KARYAWAN BAGIAN NETWORK DI PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TELKOM) KEDIRI

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat bahwa skripsi
tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir Sarjana Strata Satu
(S-1).

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya dengan harapan dapat
segera diujikan dalam Sidang Munaqosah.

Demikian harap maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan
terimakasih,

Wassalamualaikum Wr.Wb.
Doscen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11

(Dr. IMRON MUZAKKI, M.Psl, Psikolog)
NIP. 197111032000031003

(B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

NOTA PEMBIMBING

Nomor : Kediri, 4 Maret 2025
Lampiran : 4 (empat) berkas
Hal : Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth. Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Kediri Di Jalan Sunan Ampel 07 Ngronggo Kediri

Assalamualaikum Wr.Wb.

Memenuhi permintaan Dekan Fakultas Ushuluddin dan Dakwah untuk
membimbing penyusunan skripsi mahasiswa tersebut dibawah ini:

Nama : RISTY YULIANDARI

NIM :20104028

Judul : PENGARUH WORK ENGAGEMENT DAN OVERTIME TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PADA KARYAWAN BAGIAN NETWORK DI PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TELKOM) KEDIRI

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat bahwa skripsi
tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir Sarjana Strata Satu

(S-1).

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya dengan harapan dapat
segera diujikan dalam Sidang Munaqosah.

Demikian harap maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan

terimakasih,

Wassalamualaikum Wr.Wb.

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 11
Qs
(Dr. IMRON MUZAKKI, M.Psi, Psikolog) (FATMA PURESAYEKTL M. IsE, P'sikolog)
NIP. 197111032000031003 NIP. 198610022023212038
v

(B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN PENGESAHAN
PENGARUH WORK ENGAGEMENT DAN OVERTIME TERHADAP

PRODUKTIVITAS KERJA PADA KARYAWAN BAGIAN NETWORK DI

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA (TELKOM) KEDIRI

RISTY YULIANDARI
20104089
Telah diujikan di depan Sidang Munagasah Institut Agama Islam Negen (IAIN)
Kediri pada tanggal 20 Mei 2025.

Tim Penguji,

1. Penguji Utama
Prof. Dr. Moh. Asror Yusuf, M.Ag

NIP. 197506132003121004

N
.

Penguji l
Dr. Imron Muzakki, M.Psi, Psikolog

NIP. 197111032000031003

3. Pengujill

Fatma Puri Sayekti, M.Psi, Psikolog
NIP. 198610022023212038
Kedir,

Dekan, Fakultas Ushuluddin d

'\ LZProf. Dr. A, Halil Thahir, M.HI
3740 ) /F:""-‘_\\ NG

- NIP;197111212005011006

vi

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MOTTO
* Sulit bukan berarti tidak mungkin, Jangan pernah berhenti bekerja pada diri

sendiri”
(Risty Yuliandari)
“Sesunggunya Beserta Kesulitan Ada Kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah, 95:5)

Vii

Cs] Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Risty Yuliandari

Nim 20104089

Program Studi : Psikologi Islam

Fakultas : Ushuluddin dan Dakwah

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Work Engagement
Dan Overtime Terhadap Produktivitas Kerja Pada Karyawan Bagian Network Di
PT. Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) Kediri” secara keseluruhan
merupakan hasil penelitian sendiri, dan bukan merupakan plagiasi kecuali bagian
tambahan yang menjadi sumber rujukan penelitian. Jika di kemudian hari ada
tuntutan dari pihak lain atas penelitian dengan bukti konkrit bahwa saya
melakukan plagiasi, baik bagian atau keseluruhan tulisan, maka saya siap
menerima sanksi berdasarkan aturan yang berlaku di program studi Psikologi

Islam Fakultas Ushuluddin dan Dakwah Institut Agama Islam Negeri Kediri,

Kediri, 16 Mei 2025

Saya yang menyatakan

i ~‘.u\‘1
oA

' (@%@mn
14 SOAMX308210098

Risty yuliandari
NIM.20104089

vill

(B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil’alamin. Dengan menyebut nama Allah SWT atas
karunia dan atas kemudahan yang diberikan sehingga skripsi ini dapat

terselesaikan. Skripsiini saya persembahkan kepada:

1. Orang tua saya Bapak Mardiyono dan Ibu Siti Yulalah yang tercinta
sebagai tanda bukti, rasa hormat, dan terima kasih yang tidak terhingga,
saya persembahkan skripsi saya kepada kedua orang tua saya yang telah
memberikan kasih sayang, dukungan, ridho, semangat, dan do’a yang tak
kunjung henti dengan penuh ketulusan sehingga saya bisa menyelesaikan
skripsi ini.

2. Dosen pembimbing Bapak Dr. Imron Muzakki, M.Psi, Psikolog dan Ibu
Fatma Puri Sayekti, M.Psi, Psikolog yang senantiasa meluangkan
waktunya untuk memberi arahan dan bimbingan untuk membantu

menyelesaikan skripsi ini.

3. Teman-teman yang selalu mendukung, membantu, serta memberikan
semangat, Esa Putri Nuryoso, Nurifatin Nazilah, Hepy Dwi Lestari Terima
kasih telah menjadi bagian tak terpisahkan dari perjalanan akademis
penulis.

4. Terima kasih kepada diri saya sendiri karena sudah mau berjuang,
bertahan dengan baik, serta tidak menyerah sampai tugas akhir skripsi

selesai

(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

RISTY YULIANDARI, DOSEN Pembimbing Dr. Imron Muzakki, M.Psi,
Psikolog dan Fatma Puri Sayekti, M.Psi, Psikolog. Pengaruh Work Engagement
dan Overtime Terhadap Produktivitas Kerja pada Karyawan Bagian Network di
PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom) Kediri. Skripsi. Program Studi Psikologi
[slam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, IAIN Kediri, 2025.

Kata Kunci: Work Engagement, Overtime, Produktivitas Kerja

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang mampu bekerja
sebaik mungkin demi kepentingan perusahaan. Baik buruknya sumber daya
manusia dapat dilihat dari produktifitas kerja dalam perusahaan. Pada PT.Telkom
Kediri ini terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi produktivitas karyawan.
Salah satunya ialah Work engagement atau keterlibatan kerja dimana mereka
terlibat secara penuh atau keseluruhan, baik secara kognitif, fisik maupun
emosional dengan tujuan mendorong semangat, kinerja, dan produktivitas
karyawan. Sementara itu Overfime menambah pada jam kerja normal,
menerapkan jam kerja bergantian, meskipun lembur dapat meningkatkan
produktivitas dalam jangka pendek, lembur yang berlebihan justru menurunkan
produktivitas kerja akibat kelelahan. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh work engagement dan overtime terhadap
produktivitas kerja karyawan PT. Telkom Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan metode
korelasional. Populasi 30 orang karyawan PT.Telkom Kediri bagian network.
Teknik pengumpulan data dengan kuesioner yang disebarkan pada karyawan.
Analisis data regresi linier melalui aplikasi SPSS 25 for Windows.

Berdasarkan tujuan penelitian ini, maka hasil yang diperoleh uji regresi
linier sederhana pengaruh work engagement terhadap produktivitas kerja, dari
nilai thiyng 5,274 yang melebihi nilai tupe yang senilai 2,052. Dan nilai signifikan
0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Artinya, variabel Work
Engagement memiliki pengaruh positif pada variabel produktivitas kerja. Hasil uji
regresi linier sederhana pengaruh overtime terhadap produktivitas kerja, dari nilai
thing 0,745 yang kurang dari nilai tus yang senilai 2,052. Dan nilai signifikan
0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Artinya, variabel overtime
memiliki pengaruh negatif pada variabel produktivitas kerja. Secara keseluruhan
menyatakan bahwa hasil uji regresi linier berganda, diperoleh dari nilai thitung
13,411 yang melebihi nilai Fype yang senilai 3,35, Dan nilai signifikan 0,000 lebih
kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Artinya, variabel work engagement dan
variabel overtime memiliki pengaruh variabel produktivitas kerja, Nilai koefisien
determinasi (R2) 0,706. Ini berarti bahwa 49,8% dari variasi dalam produktivitas
kerja karyawan Bagian Network di PT. Telkom Kediri, sedangkan sisanya, yaitu
50,2% dipengaruhi oleh faktor lain.
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