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ABSTRAK

LUSITA CANDRA KARTIKA, Dosen Pembimbing Dr. Yuliani, S.E.,
MM dan Nurlaili Adkhi Rizfa FaizaM.E. :Pengaruh Kualitas Produk dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Soto Pak No Zona KHAS Bok
Ijo Tamanan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen,
Regresi Linier Berganda.

Soto Bok Ijo Tamanan merupakan kuliner khas Kota Kediri yang sudah
dikenal sejak tahun 1970. Kawasan ini juga ditetapkan sebagai Zona Kuliner
Halal, Aman, Schat (KHAS) sejak bulan September tahun 2023 yang bertujuan
menciptakan makanan yang sesuai standar syariah, bersih, dan aman dikonsumsi.
Di kawasan Bok Ijo terdapat banyak pedagang soto, salah satunya Soto Pak No.
Adapun fokus penelitian ini : 1) Kualitas Produk Soto Pak No Zona KHAS Bok
ljo Tamanan? 2) Kualitas Pelayanan Soto Pak No Zona KHAS Bok Ijo Tamanan?
3) Kepuasan Konsumen Soto Pak No Zona KHAS Bok Ijo Tamanan? 4)
Bagaimana Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Soto Pak
No Zona KHAS Bok Ijo Tamanan? 5) Bagaimana Kualitas Pelayanan
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen Soto Pak No Zona KHAS Bok Ijo
Tamanan? 6) Bagaimana Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh
terhadap Kepuasan Konsumen Soto Pak No Zona KHAS Bok Ijo Tamanan?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Soto Pak No Zona Khas
Bok ljo Tamanan di Kota Kediri. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
asosiatif, dengan pendekatan deskriptif yang bertujuan menjelaskan hubungan
kausal antara variabel bebas dan variabel terikat. Populasi penclitian adalah
seluruh konsumen yang pemah membeli Soto Pak No Bok ljo Tamanan, dengan
jumlah sampel scbanyak 100 responden yang dipilih menggunakan tcknik
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui angket (kuesioner)
yang diukur dengan skala Likert. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan
analisis regresi linicr berganda melalui aplikasi SPSS versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk (X1) dan kualitas
pelayanan (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen (Y). Secara simultan, kedua variabel tersebut juga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai Fhitung = 65,169 > Ftabel =
3,09 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y =
3,980 + 0,141 X1 + 0,216 X2 + e. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,565,
yang berarti bahwa kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh sebesar
56,5% terhadap kepuasan konsumen, sedangkan 43,5% sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian ini seperti promosi,harga, loyalitas dan lainnya.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin baik kualitas produk
dan pelayanan yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan konsumen
Soto Pak No Zona Khas Bok Ijo Tamanan.
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