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ABSTRAK

Agustin, Elsa, Dania. Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE., MM dan
Sidanatul Janah, MH. Analisis Penerapan Budaya Kerja Islami dalam
Pembentukan Profesionalisme Karyawan pada BCA Syariah KCP Kediri.
Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri, 2025.

Kata Kunci: Budaya Kerja Islami, Profesionalisme Pelayanan, Bank
Syariah, Karyawan, Nilai Islam, BCA Syariah, KCP Kediri.

Dalam rangka meningkatkan layanan profesional di kalangan staf di
Kantor Cabang BCA Syariah Kediri (KCP), penelitian ini berupaya membangun
budaya kerja yang Islami. Pentingnya mengintegrasikan nilai-nilai islam ke dalam
lingkungan kerja, terutama di lembaga keuangan islam yang sesuai dengan prinsip
syariah, menjadi pendorong penelitian ini. Budaya kerja islami bukan hanya sebuah
nilai moral dalam konteks sektor perbankan islam, tetapi juga merupakan pilar
penting dalam mendorong layanan profesional yang sesuai dengan hukum syariah
dan harapan nasabah. Budaya kerja islam adalah seperangkat keyakinan dan prinsip
yang mengatur etika kerja dan berakar pada ajaran islam. Prinsip-prinsip ini
meliputi akuntabilitas, keteguhan, kejujuran, keadilan, ihsan (kerja ideal), dan
amanah. Sebaliknya, profesionalisme layanan menggambarkan kapasitas dan etos
kerja staf untuk memberikan layanan terbaik yang memenuhi standar kerja, seperti
ketepatan waktu, ketelitian, kesopanan, dan efisiensi dalam menyelesaikan masalah
pelanggan.

Penelitian ini menggunakan metodologi dengan teknik deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data di BCA Syariah KCP Kediri meliputi
dokumentasi aktivitas kerja, wawancara mendalam dengan manajemen dan staf,
serta observasi. Analisis data yang digunakan dimulai dari reduksi data, penyajian
data, dan penyimpulan data. Dilanjutkan dengan pengecekan keabsahan data
melalui perpanjangan pengamatan, meningkatkan keberlanjutan observasi, dan
menggunakan triangulasi metode dalam mengumpulan data. Metode terakhir
mengenai tahap penelitian diawali dengan pra lapangan, tahap dilapangan, tahap
analisis data, dan tahap penulisan laporan yang berisi hasil penelitian untuk
disempurnakan.

Profesionalisme pelayanan di BCA Syariah KCP Kediri memiliki 4
(empat) tata nilai dalam mewujudkan profesinalisme yang dilakukan oleh karyawan.
Penerapan prinsip-prinsip islam di tempat kerja juga dapat memberikan kepuasan
nasabah terhadap pelayanan, menciptakan suasana kerja yang damai, dan
mengembangkan individu menjadi profesional yang kompeten secara moral dan
spiritual. Oleh karena itu, lembaga keuangan islam wajib mengadopsi budaya kerja
islami sebagai pendekatan fundamental untuk meningkatkan kualitas layanan dan
pengembangan sumber daya manusia.
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ABSTRACT

Agustin, Elsa, Dania. (2025). Analysis of the Implementation of Islamic Work
Culture in the Formation of Employee Professionalism at BCA Syariah KCP Kediri.
Thesis, Islamic Banking Study Program, Faculty of Islamic Economics and
Business, State Islamic University (UIN) Syekh Wasil Kediri, 2025. Adisor: ()
Achmad Munif, SE., MM. (I1) Sidanatul Janah, MH.

Keywords: Islamic Work Culture, Service Professionalism, Sharia Bank,
Employees, Islamic Values, BCA Syariah, KCP Kediri.

To improve professional service among staff at the BCA Syariah Kediri
Branch Office (KCP), this study seeks to build an Islamic work culture. The
importance of integrating Islamic values into the work environment, particularly in
Islamic financial institutions that adhere to Sharia principles, is the driving force
behind this research. Islamic work culture is not only a moral value in the context
of the Islamic banking sector, but also an important pillar in promoting professional
service that complies with Sharia law and customer expectations. Islamic work
culture is a set of beliefs and principles that govern work ethics and are rooted in
Islamic teachings. These principles include accountability, steadfastness, honesty,
justice, ihsan (ideal work), and amanah (trustworthiness). Conversely, service
professionalism describes the capacity and work ethic of staff to provide excellent
service that meets work standards, such as punctuality, accuracy, politeness, and
efficiency in resolving customer issues.

This research combines qualitative descriptive methodology. Data
collection techniques at BCA Syariah KCP Kediri included documentation of work
activities, in-depth interviews with management and staff, and observation. Data
analysis began with data reduction, data presentation, and data conclusions. This
was followed by checking the validity of the data through extended observations,
increasing the continuity of observations, and using triangulation methods in data
collection. The final research method, concerning the research phase, began with
pre-fieldwork, fieldwork, data analysis, and report writing, which included the
research findings for refinement.

The professionalism of service at BCA Syariah KCP Kediri is based on
four core values that demonstrate professionalism among employees. The
application of Islamic principles in the workplace can also contribute to customer
satisfaction with service, create a peaceful work environment, and develop
individuals into morally and spiritually competent professionals. Therefore, Islamic
financial institutions are required to adopt an Islamic work culture as a fundamental
approach to improving service quality and human resource development.
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