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ABSTRAK

IRFAUS SAADAH. 2025. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap
Keputusan Memilih Jasa Grooming (Studi Pada Kaki Empat Pet Care Puri Asri
Kediri), Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, UIN Syekh Wasil Kediri. Pembimbing: (1) Dr. Hj. Zuraidah, M.Si dan (2)
Erni Zulfa Arini, M.M

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan,Promosi, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
promosi terhadap keputusan memilih jasa grooming di Kaki Empat Pet Care
Puri Asri Kediri. Latar belakang penelitian didasarkan pada meningkatnya
persaingan industri jasa perawatan hewan peliharaan, sehingga diperlukan
strategi pemasaran yang efektif melalui peningkatan kualitas pelayanan dan
kegiatan promosi yang menarik. Kualitas pelayanan berperan penting dalam
membangun kepercayaan konsumenn, sedangkan promosi berfungsi untuk
memperkenalkan dan menarik minat konsumen terhadap layanan yang
ditawarkan. Dengan demikian, penelitian ini berupaya menjelaskan sejauh mana
kedua faktor tersebut dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih
jasa grooming di Kaki Empat Pet Care Puri Asri Kediri.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan sampel
penelitian berjumlah 349 responden yang merupakan konsumen yang pernah
menggunakan jasa grooming di Kaki Empat Pet Care Puri Asri Kediri, dan
dipilih menggunakan Teknik probability sampling. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan observasi. Analisis data dilakukan
dengan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, serta
uji tdan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh kualitas pelayanan
dan promosi terhadap keputusan memilih jasa grooming di Kaki Empat Pet Care
Puri Asri Kediri dikategorikan kuat dengan nilai korelasi sebesar 0, 703. Analisis
regresi menunjukkan hasil Y=16,051+0,590X;+0,125X, yang berarti jika
variabel kualitas pelayanan naik satu satuan maka tingkat keputusan pembelian
akan naik sebesar 0,590, dan jika variabel promosi naik satu satuan maka akan
naik sebesar 0,125. Serta adanya pengaruh kualitas pelayanan dan promosi secara
simultan sebesar 49,4% terhadap Keputusan memilih jasa grooming di Kaki
Empat Pet Care Puri Asri Kediri. Sedangkan untuk selebihnya 50,6%
dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti pada penelitian ini.
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