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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana PT Freshnel merancang produk jasa perjalanan religius agar dapat 

menarik perhatian dan minat calon pelanggan?  

2. Apa keunggulan produk PT Freshnel yang membedakannya dari pesaing di 

pasar Yogyakarta?  

3. Bagaimana strategi penetapan harga PT Freshnel untuk tiap jenis paket? apakah 

ada segmentasi tertentu seperti kelas menengah atau premium?  

4. Melalui saluran distribusi atau media apa PT Freshnel menjangkau dan 

memudahkan pelanggan untuk melakukan pembelian (kantor cabang, online, 

agen)?  

5. Strategi promosi apa yang paling efektif dalam menarik perhatian dan 

meningkatkan keinginan pelanggan untuk memilih PT Freshnel?  

6. Bagaimana peran tim marketing PT Freshnel dalam membangun hubungan, 

meningkatkan kepercayaan, dan mendorong keinginan pelanggan?  

7. Bagaimana proses pemesanan dan pelayanan dijalankan agar pelanggan tertarik 

dan terdorong melakukan pembelian?  

8. Apa bukti fisik (misalnya kantor, brosur, website) yang digunakan PT Freshnel 

untuk memperkuat citra dan kepercayaan pelanggan?  

9. Faktor apa yang biasanya mendorong pelanggan untuk melakukan tindakan 

pembelian setelah mengetahui PT Freshnel? 

10. Bagaimana PT Freshnel menjaga loyalitas pelanggan agar mereka tetap 

menggunakan jasa dan merekomendasikannya kepada orang lain? 
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11. Bagaimana tren jumlah paket haji/umroh yang terjual dalam 3 tahun terakhir di 

PT Fresnel? (mulai dari tahun 2022-2024) 

12. Berapa Gross Revenue yang dihasilkan dari penjualan paket dalam 3 tahun 

terakhir? (Jika Diizinkan) 

13. Sejauh mana pertumbuhan penjualan (sales growth) dari tahun ke tahun, Berapa 

Persentase kenaikan penjualan dibanding periode sebelumnya (mulai dari tahun 

2022-2024)? 

14. Berapa rasio calon jamaah (leads) yang akhirnya membeli paket? Misalnya dari 

500 inquiri, 100 orang membeli. 

15. Apakah PT Fresnel memiliki persentase data atau estimasi pangsa pasar (market 

share) dibandingkan dengan pesaing di Kota Yogyakarta? 

16. Berapa rata-rata harga paket yang dibeli per pelanggan? 

17. Bagaimana cara PT Fresnel mengukur dan meningkatkan kepuasan pelanggan 

setelah mengikuti program haji/umroh? 

18. Apakah pelanggan cenderung kembali menggunakan layanan PT Fresnel atau 

merekomendasikannya? Berapa persentase pelanggan yang melakukan repeat 

order atau merekomendasikan ke keluarga/teman? 

19. Bagaimana PT Fresnel membangun dan memperkuat brand awareness di 

masyarakat, terutama di wilayah Yogyakarta? 

20. Bagaimana strategi PT Fresnel dalam memastikan kuota paket haji/umroh 

terpenuhi sebelum batas waktu yang ditentukan? Berapa persentase kuota paket 

yang berhasil dijual sebelum deadline? 
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21. Apakah terdapat kendala pembatalan paket dalam beberapa tahun terakhir? 

Berapa jumlah pembatalan dan bagaimana strategi pemasaran diadaptasi untuk 

mengatasi hal tersebut? 

22. Bagaimana perbandingan volume penjualan antara musim ramai dengan low 

season? Apa strategi yang digunakan PT Fresnel dalam menghadapi perbedaan 

musim (peak season vs. low season) dalam penjualan paket? 
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Lampiran 2: Wawancara dengan staf pengembangan bisnis PT Freshnel 

Kreasindo Perkasa 

 
 

Lampiran 3: Wawancara dengan staf marketing PT Freshnel Kreasindo Perkasa 
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Lampiran 4: Wawancara dengan Manajer PT Freshnel Kreasindo Perkasa 

Cabang Kediri 
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Lampiran 5: Surat Izin Penelitian 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jalan Sunan Ampel No. 7, Kec. Ngronggo, Kota Kediri, Jawa Timur. Kode Pos 

64127 

Telepon (0354) 689282 | Website: www.iainkediri.ac.id 

 

Nomor : 0997/In.36/D4/PP.07.01.05/06/2025                                                  Kediri, 13 Juni 2025 

Lamp. :  - 

Perihal :  Permohonan Izin Riset / Penelitian 

Kepada 

PT.Freshnel Kreasindo 
Perkasa di Tempat 
Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat kami beritahukan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini : 
Nama : ZAYAN ASWA NUR AFIF 

NIM : 21403070 

Semester: 8 

Prodi : MANAJEMEN BISNIS SYARI'AH 
Dalam rangka menyelesaikan studi dan menyusun skripsinya yang perlu 
melakukan penelitian lapangan. Untuk itu kami memohon agar mahasiswa yang 
bersangkutan diberi izin dan kesempatan untuk melakukan penelitian di wilayah 
/ lembaga yang menjadi wewenang Bapak / Ibu, dalam bidang-bidang yang 
terkait dengan judul skripsinya, yaitu : 

"Strategi Pemasaran Travel Haji dan Umrah Dalam Meningkatkan 
Volume Penjualan (Studi Pada PT. Freshnel Kreasindo Perkasa di 
Kecamatan Gondokusuman Kota Yogyakarta)" 

Mahasiswa yang melaksanakan riset/penelitian akan berkewajiban mentaati 
semua peraturan yang berlaku di lembaga/instansi tempat penelitiannya. 

Demikian atas perkenan dan kerjasama Bapak/Ibu. kami sampaikan 
terimakasih. 
Wassalamualaikum Wr. Wb. a.n. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Kepala Bagian Tata Usaha 

 

JULFIANA EVARINI, SE. 

NIP. 197107021998032002 
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