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ABSTRAK 

 

ZAYAN ASWA NUR AFIF, Dosen pembimbing Akhmad Jazuli Afandi, LC., M.FIL.I. 

dan Moch. Zainuddin, M. EI., Strategi Pemasaran Travel Haji dan Umrah dalam 

Meningkatkan Volume Penjualan (Studi pada PT. Freshnel Kreasindo Perkasa di 

Kecamatan Gondokusuman Kota Yogyakarta), Skripsi, Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah,  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Travel Haji dan Umrah, Volume Penjualan 

Penelitian ini berjudul “Strategi Pemasaran Travel Haji dan Umrah dalam 

Meningkatkan Volume Penjualan (Studi pada PT. Freshnel Kreasindo Perkasa di 

Kecamatan Gondokusuman Kota Yogyakarta)”. Latar belakang penelitian ini didasari 

oleh semakin ketatnya persaingan bisnis travel haji dan umrah, yang menuntut setiap 

perusahaan untuk merumuskan strategi pemasaran efektif agar mampu bertahan sekaligus 

meningkatkan volume penjualan. PT. Freshnel Kreasindo Perkasa dipilih sebagai objek 

penelitian karena keberhasilannya mengembangkan strategi pemasaran yang memadukan 

pendekatan konvensional dan digital. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan proses pemasaran yang 

diterapkan PT Freshnel Kreasindo Perkasa serta menganalisis bagaimana strategi 

pemasaran tersebut dapat meningkatkan volume penjualan. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi, kemudian dianalisis melalui tahapan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran PT. Freshnel Kreasindo 

Perkasa dijalankan dengan mengoptimalkan bauran pemasaran (7P), meliputi: variasi 

produk umrah dengan beragam pilihan paket, penetapan harga yang kompetitif sesuai 

daya beli konsumen, pemilihan lokasi kantor yang strategis, strategi promosi terpadu 

(offline dan online), penguatan sumber daya manusia yang profesional, proses pelayanan 

yang terstruktur, serta bukti fisik berupa fasilitas yang menunjang kenyamanan jamaah. 

Implementasi strategi tersebut terbukti mampu meningkatkan volume penjualan, yang 

ditunjukkan dengan tingginya jumlah jamaah baru maupun repeat order, serta perluasan 

jaringan kantor cabang di berbagai wilayah. 
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