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ABSTRAK

PUTRI SARI FADILA, 2025, Dosen Pembimbing : Bapak Rofik Efendi,
S.Kom.,MM dan Ibu Erawati Dwi Lestari, M.HUM. Peran Strategi Jemput Bola
Dalam Mempertahankan Kualitas Pelayanan Anggota Di KSPPS BMT NU Kota
Kediri Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, IAIN Kediri, 2025

Kata Kunci: Strategi Pelayanan, Jemput Bola, Kualitas Pelayanan,
Anggota, KSPPS BMT NU

Latar belakang penelitian ini berangkat dari pentingnya kualitas pelayanan
dalam lembaga keuangan syariah, khususnya KSPPS BMT NU Kota Kediri yang
menerapkan strategi jemput bola sebagai upaya mendekatkan layanan kepada
anggota. Strategi ini digunakan untuk menjawab kebutuhan anggota yang
sebagian besar memiliki mobilitas tinggi serta keterbatasan waktu untuk datang
ke kantor. Melalui pendekatan pelayanan proaktif, BMT NU berusaha menjaga
kepercayaan, kepuasan, serta loyalitas anggota dalam pengelolaan simpanan,
pembiayaan, maupun konsultasi usaha berbasis prinsip syariah.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pimpinan dan staf
BMT NU Kota Kediri, observasi langsung terhadap proses pelayanan jemput
bola, serta dokumentasi pendukung terkait operasional lembaga. Selanjutnya,
data dianalisis menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan untuk memperoleh gambaran menyeluruh mengenai implementasi
strategi serta dampaknya terhadap kualitas pelayanan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pelayanan jemput bola
berperan signifikan dalam mempertahankan kualitas pelayanan anggota. Strategi
ini mempermudah proses transaksi, mempercepat akses layanan, serta
memperkuat kedekatan emosional antara petugas dan anggota. Pelayanan yang
proaktif juga meningkatkan rasa aman dan kepercayaan anggota terhadap
lembaga karena pelayanan dilakukan secara transparan dan sesuai prinsip
syariah. Secara keseluruhan, penerapan strategi jemput bola terbukti mampu
meningkatkan kepuasan dan loyalitas anggota serta mendukung keberlanjutan
operasional KSPPS BMT NU Kota Kediri.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Huruf Transliterasi
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B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang
ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.
40a4); Ditulis Ahmadiyah
Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya* nisbah ditulis dobel hurufnya’
Jx: Ditulis Dalla
C. Ta’ Marbutah
1. Bila dimatikan ditulis “ah” :
delaa: Ditulis Jama’ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf),
ditulis “at” :
JlaVies: Ditulis ni’mat Allah

halBS: Ditulis zakat al-fitr



. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan
huruf tunggal.

. Vokal Panjang

a panjang ditulis 3, i panjang ditulisI, u panjang ditulis @i, masing-masing dengan
coretan diatas huruf a, i, u.

. Bunyi Hidup Dobel

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung
duahuruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (') dan ().

. Kata Sandang Alif + Lam

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf gamariyah maupun diikuti huruf
shamsiyah, huruf al ditulis :

4.3a): Ditulis al-Jami’ah

430 Ditulis al-Shi’ah

. Huruf Besar

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.

Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat
ditulis kata per kata.

Judid.s: Ditulis Shaiykh al-Islam

Lain-lain

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti
kata ijmak, nash, Al-Qur“an, Hadits, dan lain-lain), tidak mengikuti pedoman

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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	Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut:
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	C. Tujuan Penelitian

	Melihat dari kompleks dan fokus penelitian di atas, sehingga memiliki tujuan  penelitian ini yaitu:
	A. Menjelaskan penerapan strategi jemput bola di KSPPS BMT NU Kota Kediri
	B. Menjelaskan peran strategi jemput bola dalam mempertahankan kualitas produk simpanan dan pembiayaan di KSPPS BMT NU Kota Kediri
	D. Manfaat Penelitian

	Penulis berharap hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat dari segi teorititis dan praktis, sebagai berikut:
	1. Secara Teoritis
	Penyelidikan ini dipercaya dapat memperluas cakupan bidang yang sedang dipertimbangkan dan meningkatkan cakupan informasi dan keterlibatan. Selain itu, penelitian ini juga diyakini dapat menjadi sumber rujukan untuk mendorong pertanyaan terkait layana...
	2. Secara Praktis
	1) Bagi Peneliti
	Dipercaya dapat meningkatkan kapasitas peneliti, mengasah dan membandingkan hipotesis yang diperoleh dengan penelitian yang terjadi di lapangan, serta menambah informasi bagi para analis, khususnya terkait dengan layanan penjemputan sepak bola.
	2) Bagi Lembaga Pendidikan
	Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi karya tulis ilmiah yang memberikan informasi yang bermanfaat. Selain itu, diharapkan juga menjadi sumber rujukan bagi studi kasus serupa, khususnya untuk Program Studi Perbankan Syariah di Fakultas Ekonomi...
	3) Bagi Lembaga BMT NU Kota Kediri
	Dari penelitian ini dinantikan bisa memberikan masukan yang konstruktif bagi praktisi lembaga keuangan syariah, khususnya bagi para praktisi di KSPPS BMT NU Kota Kediri, agar dapat terus meningkatkan kualitas layanan, terutama dalam hal layanan jemput...
	4) Bagi Pembaca
	Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi dan sumbangsih wawasan ilmiah bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian terkait peran pelayanan jemput bola dalam meningkatkan jumlah anggota produk simpanan.
	E. Definisi Konsep

	1. Pelayanan
	Pelayanan adalah kegiatan yang berlangsung antara individu satu dengan yang lainnya meskipun tidak memiliki bentuk fisik, namung dapat menciptakan kepuasan. Hal ini umumnya terjadi di perusahaan atau lembaga yang berfokus pada sektor jasa.
	2. Jemput Bola
	Jemput bola adalah sebuah usaha atau cara yang dilaksanakan lembaga melalui AO (Account Officer) untuk mengunjungi atau mendatangi anggota secara langsung untuk mempromosikan produk dan lembaga, memudahkan transaksi anggota seperti menarik setoran tab...
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	4. Strategi Pemasaran Word Of Mouth (WOM) Dalam Mempertahankan Loyalitas Anggota Pembiayaan Usaha Produktif (Studi Kasus KSPPS BMT NU Kota Kediri) Oleh Muta'allim Rizal Haris 2023.
	Penelitian ini memaparkan strategi word of mouth marketing (WOM) untuk mempertahankan loyalitas anggota  produktif bagian keuangan perusahaan KSPPS BMT NU Kota Kediri. Fokusnya adalah bagaimana WOM, sebagai strategi komunikasi non-formal, memengaruhi ...
	Persamaan penelitian terdahulu dan penelitian ini terletak pada objek, fokus utama, serta tujuan penelitian. Objek sama-sama di KSPPS BMT NU Kota Kediri, fokus penelitian sama-sama membahas strategi yang dilakukan BMT NU. Sedangkan perbedaannya terlet...
	5. Pengaruh Strategi Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan terhadap Volume Penjualan Buket Bunga Melalui Kualitas Pelayanan di Kecamatan Medan Tembung oleh Siti Ariska  2023.
	Hasil penelitian ini bertujuan untuk mengungkap tingkat pengaruh strategi pemasaran terhadap kualitas pelayanan. Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian terdiri dari 250 pelanggan Toko Hai G...
	Kesamaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada variabel penting nya yaitu sama-sama menjadikan kualitas pelayanan sebagai faktor penting yang mempengaruhi kepuasan pelanggan/anggota. Sedangkan perbedaannya terletak pada outcome/var...
	BAB II
	LANDASAN TEORI
	A. Lembaga Keuangan Syariah dan Baitul Maal Wa Tamwil (BMT)

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

	Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan dalam metode ini, peneliti memiliki peran yang sangat penting sebagai instrumen kunci. Teknik pengumpulan data dilakukan secara gabungan, sementara analisis data dilakukan secara induktif.  Pendekatan y...
	B. Kehadiran Peneliti

	Peneliti menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi dalam proses pengumpulan data. Kehadiran peneliti di lapangan dinantikan mampu membagikan pengetahuan yang akurat terhadap kondisi sebenarnya di KSPPS BMT NU.
	C. Lokasi Penelitian

	Penelitian segera diselenggarakan di KSPPS BMT NU Kediri Kota alamat di Perum PNS Gor Jayabaya JL. Segaran A9 Banjarmlati Mojoroto Kota Kediri.
	D. Data dan Sumber Data

	Dalam penelitian ini, peneliti memanfaatkan dua jenis sumber data, yang
	terdiri dari sumber data primer dan sumber data sekunder.
	1) Sumber Data Primer: Diperoleh melalui wawancara yang disebarkan kepada pimpinan, pegawai dan anggota-anggota KSPPS BMT NU dan wawancara langsung kepada karyawan KSPPS BMT NU. Peneliti Mewawancarai pimpinan, 2 pegawai dan 5 anggota.
	2) Sumber Data Sekunder: Dokumen-dokumen dan data-data lain yang berkaitan dengan judul penelitian.
	E. Teknik Pengumpulan Data

	Penulis menggunakan berbagai teknik pengumpulan data untuk memperkaya data sebagai berikut:
	1) Wawancara
	Wawancara, wawancara lisan, atau kuesioner adalah dialog yang dilakukan oleh peneliti untuk memperoleh informasi dari orang yang diwawancarai atau sumber. Dalam kasus ini penulis melakukan wawancara tatap muka kepada pimpinan yaitu Bapak Mokhtar Ansho...
	Observasi Suatu metode mengamati, merefleksikan, dan mengevaluasi pada skala berjenjang, bukan sekedar mencatat. Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap kegiatan di KSPPS BMT NU Kota Kediri
	2) Dokumentasi
	"Dokumentasi" berasal dari kata "dokumen," yang berarti "dokumen." Ketika menerapkan metode dokumentasi, peneliti memeriksa objek tertulis seperti buku, dokumen, dan peraturan.
	F. Instrumen Pengumpulan Data

	Instrumen yang digunakan adalah panduan wawancara.  Analisis data memungkinkan peneliti menyusun data  secara sistematis dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi, sehingga memungkinkan peneliti memperoleh pemahaman lebih dalam terhadap perma...
	1) Reduksi Data: Pada tahap ini, peneliti melakukan perumusan ringkasan, memilih elemen-elemen yang dianggap penting, memfokuskan perhatian pada tema-tema relevan, serta mengidentifikasi pola yang muncul.
	3) Menarik kesimpulan: Ini adalah tahap akhir setelah peneliti menganalisis masalah dan memperoleh kesimpulan terperinci dan menyeluruh dari data. Oleh karena itu, penarikan kesimpulan merupakan hasil dari jawaban terhadap pertanyaan penelitian yang d...
	G. Pengecekan Keabsahan Data

	Ketika memeriksa keabsahan data, peneliti menggunakan kriteria reliabilitas (keyakinan) untuk menentukannya. Kredibilitas di sini berarti bahwa data yang diperoleh peneliti merupakan data nyata dan dapat diverifikasi kebenarannya. Dalam  kasus ini, pe...
	1) Keabsahan data akan diuji menggunakan metode triangulasi, metode triangulasi yang peneliti gunakan yaitu metode triangulasi sumber di mana data dari berbagai sumber akan dibandingkan dan dicek kembali. Serta peneliti juga mewawancarai pengurus, ang...
	2) Pengamatan berkelanjutan melibatkan penemuan fitur atau elemen situasi yang relevan dengan masalah yang sedang diselidiki dan mempelajarinya secara rinci. Hal ini dilakukan agar peneliti dapat memahami penelitian secara menyeluruh dan menjelaskanny...
	3) Perpanjangan keikutsertaan merupakan langkah yang diambil oleh peneliti untuk memperoleh data yang valid, mengingat peneliti berfungsi sebagai instrumen penting dalam proses penelitian.
	H. Teknik Analisis Data

	Milles dan Huberman telah mengemukakan bahwa terdapat tiga proses analisis dalam sebuah penelitian, sebagai berikut:
	1) Proses Reduksi
	Tahap ini dilakukan dengan mengidentifikasi informasi-informasi penting yang dapat membantu menjawab permasalahan yang ada. Data yang awalnya bersifat umum selanjutnya diseleksi untuk dijadikan sebuah berita yang lebih spesifik, dengan begitu memudahk...
	I. Tahap-Tahap Penelitian:

	1) Tahap Pra-lapangan mencakup beberapa langkah penting,  yaitu:
	a) Penyusunan proposal penelitian
	b) Konsultasi terkait proposal penelitian
	c) Pengurusan perizinan untuk lokasi penelitian
	d) Persiapan perlengkapan yang dibutuhkan untuk penelitian
	e) Pelaksanaan seminar proposal penelitian
	2) Tahap Lapangan
	a) Mengumpulkan informasi yang relevan
	b) Mencatat data yang telah dikumpulkan
	3) Tahap Analisis
	a) Mengorganisir data yang ada
	b) Mengintegrasikan data menjadi satu kesatuan
	c) Mengkategorikan data sesuai jenisnya
	d) Menemukan hal-hal penting dari hasil penelitian
	e) Memeriksa kebenaran informasi yang didapat
	4) Proses Pengerjaan Laporan
	a) Mengorganisir hasil penelitian.
	b) Melakukan konsultasi dengan pembimbing.
	c) Melaksanakan revisi berdasarkan masukan yang  diterima.
	d) Menyiapkan perlengkapan dan persyaratan untuk ujian.
	J. Sistematika Pembahasan
	1) BAB I menyajikan pendahuluan yang mencakup latar belakang penelitian, rumusan masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian.
	2) BAB II Teori-teori yang berkaitan dengan judul penelitian
	3) BAB III menjelaskan metode penelitian yang digunakan oleh penulis.
	4) BAB IV memaparkan inovasi yang diperoleh peneliti sepanjang proses analisis.
	5) BAB V Pembahasan atas temuan-temuan serta menggabungkannya dengan teori-teori yang sesuai.
	6) BAB IV menyampaikan kesimpulan dan saran yang dihasilkan dari penelitian ini.
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