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ABSTRAK 

 

VICKY WAHYU MEILANY, Dosen Pembimbing RIRIN TRI PUSPITA 

NINGRUM, M.SI dan TONI ADITYA, M.S.A, Pengaruh Kualitas Produk dan 

Rekomendasi terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Lesehan Nasi 

Pecel Tumpang Bu Tri di Kecamatan Wates Kabupaten Kediri), Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri Syekh Wasil Kediri, 2025. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Rekomendasi, Keputusan Pembelian 

 

Lesehan Nasi Pecel Tumpang Bu Tri merupakan salah satu usaha kuliner 

lokal yang cukup populer dan selalu ramai pengunjung di Kecamatan Wates, 

Kabupaten Kediri. Usaha ini telah berdiri sejak tahun 2006 dan dikenal dengan cita 

rasa khas pecel tumpangnya. Di tengah persaingan usaha kuliner yang semakin 

ketat, kualitas produk dan rekomendasi dari konsumen menjadi faktor penting 

dalam memengaruhi keputusan pembelian. Kualitas produk mencakup rasa, 

penyajian, kebersihan, dan konsistensi rasa yang disajikan, sementara rekomendasi 

sering kali datang dari pengalaman langsung konsumen, yang dapat membentuk 

persepsi dan minat calon konsumen lainnya. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan 

rekomendasi terhadap keputusan pembelian konsumen pada Lesehan Nasi Pecel 

Tumpang Bu Tri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 349 responden yang pernah melakukan 

pembelian di Lesehan Bu Tri. Teknik penentuan sampel menggunakan incidental 

sampling, dengan kriteria tertentu sesuai kebutuhan penelitian. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heterokedastisitas, uji korelasi berganda, uji regresi linier, uji 

F, uji T, dan uji koefisien determinasi dengan bantuan software SPSS versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan uji t, variabel kualitas 

produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan 

nilai t hitung sebesar 1,969 dan signifikansi sebesar 0,050. Sementara itu, variabel 

rekomendasi (X2) juga berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung sebesar 3,657 

dan signifikansi 0,000. Berdasarkan uji F, nilai F hitung sebesar 15,147 dengan 

signifikansi 0,000 menunjukkan bahwa kualitas produk dan rekomendasi secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai R Square 

sebesar 0,071 menunjukkan bahwa kedua variabel independen memberikan 

kontribusi sebesar 7,1% terhadap keputusan pembelian, sementara 92,9% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model, seperti komponen bauran pemasaran 

lainnya, yaitu harga (price) dan tempat (place). Temuan ini memberikan masukan 

praktis bagi pelaku UMKM, khususnya di bidang kuliner, untuk lebih fokus 

menjaga kualitas produk secara konsisten serta mendorong konsumen memberikan 

rekomendasi positif, baik secara langsung maupun melalui media sosial. 
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