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ABSTRAK

Miftahul Rofikriana Dhofatul Mudzaqiroh : 931405618. Dosen Pembimbing
Amrul Mutaqin, MEI. dan Adin Fadilah, M.E.Sy., : Peran Good Corporate
Governance Dalam Meningkatkan Citra Perusahaan (Studi Kasus Pada Bank Jatim
Cabang Syariah Kediri). Perbankan Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, TAIN
Kediri, 2025.

Kata Kunci : Peran Good Corporate Governance, Citra Perusahaan.

Peran good corporate governance ini dapat dibilang sangat diperlukan oleh
setiap perusahaan termasuk Perbankan Syariah. Karena tanpa diterapkan tata
Kelola perusahaan yang baik bisa berdampak pada citra perusahaan itu sendiri.
Peran Good Corporate Governance tentunya menjadi fokus tersendiri yang harus
dilaksanakan oleh seluruh karyawan dan merupakan hal yang tidak mudah. Namun
di Bank Jatim Kantor Cabang Syariah Kediri ini alhamdulillah sudah diterapkan
dengan baik dan berdampak pada meningkatnya citra perusahaan. Maka fokus
penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui penerapan prinsip good corporate
governance yang dilakukan oleh Bank Jatim Syariah Cabang Kediri. 2) Untuk
mengetahui peran good corporate governance dalam meningkatkan citra
perusahaan pada Bank Jatim Syariah Cabang Kediri.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data primer
diperoleh langsung dari hasil wawancara, sementara data sekunder berasal dari
literatur yang relevan dengan topik penelitian. Pada tahap akhir, keabsahan data
diuji melalui perpanjangan pengamatan, peningkatan ketelitian dalam proses
penelitian, serta penerapan teknik triangulasi.

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa penerapan prinsip-prinsip Good
Corporate Governance di Bank Jatim Kantor Cabang Syariah Kediri telah
terlaksana secara efektif. Seluruh karyawan menunjukkan tingkat kepatuhan yang
tinggi terhadap standar GCG yang ditetapkan, yang berdampak pada penguatan
citra perusahaan di mata publik. Implementasi Good Corporate Governance
tercermin dalam konsistensi penerapan lima prinsip fundamental, yaitu
akuntabilitas, transparansi, responsibilitas, kemandirian, dan kewajaran, yang
menjadi landasan dalam seluruh proses manajerial dan operasional di Bank Jatim
Syariah Kediri. Selain itu bank jatim Syariah kantor cabang kediri juga menerapkan
FASTER (Fathonah, Amanah, Sidiq, Tabligh, Empati dan Edifikasi, Result
Orieneted). Peran GCG melalui program tanggung jawab sosial perusahaan (CSR),
pelayanan yang adil dan responsif, serta budaya kerja berbasis nilai-nilai syariah
berperan penting dalam memperkuat aspek kepribadian, reputasi, nilai, dan
identitas korporat. Komitmen terhadap prinsip akuntabilitas, transparansi, dan
tanggung jawab sosial menegaskan bahwa GCG tidak hanya berfungsi sebagai
instrumen kepatuhan, tetapi juga sebagai fondasi strategis dalam membangun
reputasi dan keberlanjutan perusahaan. Temuan ini menegaskan pentingnya
integrasi nilai-nilai tata kelola yang baik dalam pengelolaan institusi keuangan
syariah untuk meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pemangku kepentingan.
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