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ABSTRAK

DINNA YUNITASARI, Dosen Pembimbing Ibu Dr. Sri Anugrah Natalina, SE,
MM dan Bapak Rendi Ardika, S.Pd., M. Akun: Pengaruh Kualitas Produk Batik
Jantari Terhadap Kepuasan Konsumen CV. Wecono Asri. Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri, 2025.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Batik Jantari CV. Wecono
Asri.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk Batik
Jantari terhadap kepuasan konsumen CV. Wecono Asri. Batik sebagai warisan
budaya memiliki nilai seni dan filosofi yang tinggi, sehingga perlu dijaga dan
dikembangkan melalui peningkatan kualitas produknya. Wecono Asri
merupakan salah satu pengrajin batik di Kota Kediri yang memiliki ciri khas
pada desain Batik Jantari yang terinspirasi dari Jaranan dan Tahu Kediri. Faktor
kualitas produk menjadi aspek utama yang mempengaruhi tingkat kepuasan
konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
kausalitas, yaitu penelitian yang bertujuan mengetahui pengaruh antara variabel
bebas dan variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
Wecono Asri yang berjumlah 120 orang, sedangkan sampel penelitian sebanyak
90 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, dan
analisis data dilakukan dengan program SPSS 25 dengan uji validitas,
reliabilitas, normalitas, analisis korelasi pearson, regresi liniear sederhana, uji t,
dan koefisien deteminasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk Batik Jantari berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai t-hitung 4,682
> t-tabel 1,987 dan sig. 0,000 < 0,05. Nilai R? sebesar 0,221 berarti kualitas
produk berpengaruh sebesar 22,1% terhadap kepuasan konsumen CV. Wecono
Asri, sedangkan 77,9% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian ini. seperti
harga, pelayanan, citra merek, maupun faktor promosi.
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