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ABSTRAK 

 

 

Annisa Fitriana, Dosen Pembimbing (1) Dr. Mundhori, ME (2) M. Soleh 

Mauludin, S.E,M.S.I. Peran Motivasi Kerja Dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Dalam Meningkatkan Produktivitas Karyawan (Studi Pada Dea Bakery 

Kediri 2). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2025. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja,Pengembangan Sumber Daya Manusia, Produktivitas. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran motivasi kerja dan 

pengembangan sumber daya manusia (SDM) dalam meningkatkan produktivitas 

karyawan pada Dea Bakery Kediri 2. Latar belakang penelitian ini didasari oleh 

pentingnya motivasi dan pengembangan SDM dalam mendukung kinerja 

karyawan serta daya saing usaha, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap 

karyawan serta manajemen Dea Bakery. Analisis data dilakukan melalui reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, baik intrinsik 

(semangat, disiplin, tanggung jawab) maupun ekstrinsik (bonus, penghargaan, 

promosi), berperan penting dalam meningkatkan etos kerja dan keterlibatan 

karyawan. Di sisi lain, pengembangan SDM yang dilakukan melalui pelatihan, 

dan promosi jabatan mampu meningkatkan keterampilan teknis, pengetahuan, 

kepercayaan diri, serta kemampuan adaptasi karyawan. Sinergi antara motivasi 

kerja dan pengembangan SDM terbukti memberikan kontribusi signifikan 

terhadap peningkatan produktivitas, yang ditunjukkan dengan kenaikan penjualan 

Dea Bakery sebesar hampir 50% dari tahun 2023 ke 2024. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja berfungsi 

sebagai pendorong internal karyawan, sedangkan pengembangan SDM menjadi 

sarana peningkatan kapasitas kerja. Keduanya saling melengkapi dalam 

menciptakan produktivitas optimal dan mendukung keberlanjutan usaha. 
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