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ABSTRAK

Annisa Fitriana, Dosen Pembimbing (1) Dr. Mundhori, ME (2) M. Soleh
Mauludin, S.E,M.S.1. Peran Motivasi Kerja Dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Dalam Meningkatkan Produktivitas Karyawan (Studi Pada Dea Bakery
Kediri 2). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri. 2025.

Kata Kunci: Motivasi Kerja,Pengembangan Sumber Daya Manusia, Produktivitas.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran motivasi kerja dan
pengembangan sumber daya manusia (SDM) dalam meningkatkan produktivitas
karyawan pada Dea Bakery Kediri 2. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
pentingnya motivasi dan pengembangan SDM dalam mendukung Kinerja
karyawan serta daya saing usaha, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM).

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap
karyawan serta manajemen Dea Bakery. Analisis data dilakukan melalui reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, baik intrinsik
(semangat, disiplin, tanggung jawab) maupun ekstrinsik (bonus, penghargaan,
promosi), berperan penting dalam meningkatkan etos kerja dan keterlibatan
karyawan. Di sisi lain, pengembangan SDM yang dilakukan melalui pelatihan,
dan promosi jabatan mampu meningkatkan keterampilan teknis, pengetahuan,
kepercayaan diri, serta kemampuan adaptasi karyawan. Sinergi antara motivasi
kerja dan pengembangan SDM terbukti memberikan kontribusi signifikan
terhadap peningkatan produktivitas, yang ditunjukkan dengan kenaikan penjualan
Dea Bakery sebesar hampir 50% dari tahun 2023 ke 2024.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja berfungsi
sebagai pendorong internal karyawan, sedangkan pengembangan SDM menjadi
sarana peningkatan kapasitas kerja. Keduanya saling melengkapi dalam

menciptakan produktivitas optimal dan mendukung keberlanjutan usaha.



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat serta karunia-Nya, sehingga penyusunan skripsi ini dapat
diselesaikan dengan baik. Penelitian ini membahas mengenai Peran Motivasi
Kerja Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam Meningkatkan
Produktivitas Karyawan (Studi Pada Dea Bakery Kediri 2).

Dengan penuh rasa hormat, penulis menyampaikan apresiasi dan terima
kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan
dukungan, arahan, dan bantuan selama proses penyusunan hingga selesainya
skripsi ini. Ucapan terimaksih penulis sampaikan terutama kepada yang
terhormat:

1. Bapak Prof. Dr. Wahidul Anam, M.Ag, selaku rektor Universitas Islam Negeri
Syekh Wasil Kediri.

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.

3. Ibu Nuril Hidayati, M.Hum, selaku Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
Universitas Islam Negeri Syekh Wasil Kediri.

4. Bapak Dr. Mundhori, ME dan Bapak M. Soleh Mauludin, S.E,M.S.I selaku
dosen pembimbing yang telah membantu dan memberikan arahan kepada
penulis sehingga penyusunan skripsi dapat terselesaikan.

5. Bapak/Ibu Dosen beserta staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

6. Ibu Mulyani Hadiwijaya, selaku Owner Dea Bakery Kediri

Xi



7. Seluruh karyawan di Dea Bakery Kediri yang tidak bisa saya sebutkan satu
persatu, yang telah membantu kelancaran pengambilan data pada pengerjaan
skripsi ini.

8. Bapak saya Andik Riyanto, Ibu saya Suyani yang telah memberikan dukungan
kepada saya.

9. Rekan-rekan dan sahabat-sahabat saya yang telah memberi dukungan dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Penulis hanya dapat berdoa semoga segala bantuan dan kebaikan yang telah
diberikan mendapat balasan pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT. Semoga
karya tulis ini dapat memberikan kontribusi positif, baik bagi penulis dalam

menambah pengetahuan, maupun bagi pembaca secara umum. Aamiin.

Kediri, 17 Okw‘er 2025

Penulis

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiiiieeseeese et i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt il
HALAMAN PENGESAHAN .......coiiiiiiec e e iii
NOTA DINAS ...ttt bttt ne s iv
NOTA PEMBIMBING ..ottt %
HALAMAN MOTTO. ..ottt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ..., IX
ABSTRAK ...ttt et bt ns X
KATA PENGANTAR ..ottt Xi
DAFTAR TSI ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt e e srae e anae e XVi
DAFTAR TABEL ..ottt Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt enaae e XViil
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
AL KONtEK PeNelItIaN.......cooviiieiieece e 1
B. FOKUS PeNelitian .........c.ooviiiiiiiieiic e 12
C. Tujuan PeNEIILIAN .......ccueeieiiecieee e 13
D. Manfaat PENEITIAN .........coviiieiieie e 13

E. Penelitian Terdanulu ...........ccoovvvieiiie e 14
BAB 11 LANDASAN TEORI......cccciiiiiietseceese e 21
AL MOIVAST KEBIJA . 21

1. Pengertian Motivasi Kerja.........ccocveeiieeiieie e eie e 21

2. Tujuan Motivasi KEerja ........ccceiieiieic i 22

3. FaKtor MOotivasi Kera .......ccccveiieiiieiie e 22

4. Jenis — Jenis Motivasi KEra........cccoeierereniniiinisesieee e 23

5. Indikator Motivasi Kerja.........ccocviieiieieiiese e 24

B. Pengembangan Sumber Daya Manusia...........cccccueveieeieeresieesieeiesieseenens 26

1. Pengertian Pengembangan Sumber Daya Manusia...........ccccccoeeerverinenne. 26

2. Komponen Pengembangan Sumber Daya Manusia............cccoccecenennnnns 28

Xiii



3. Indikator Pengembangan Sumber Daya Manusia...........cccccevvriverveeenne 30

C. PrOUUKEIVITAS ..ottt sttt nne s 31
1. Pengertian ProduKEIVITaS..........ccoveieeiieiieieeie e 31

2. Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas............cccceveeriinenne. 33

3. INdiKator PrOQUKEIVITAS ......ccvveiieeiiiie e 36
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 39
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............ccoocvveiiiiiiiinieieee e, 39
B. Kehadiran PEnelitian ...........cccoiieiiiiiiiieeee e 39
C. LoKaSi PENEIITIAN........ccveiiieiiee e 40
D. SUMDEE DATA. ...t bbb 41
E. Teknik Pengumpulan Data............cccccceiieiiiiiiiiiciiecece e 41
1. OBDSEIVASE ...ttt ittt sttt ettt b e et nre s 41

2. WAWANCAIA ....veeiieeiiiesiee et esiee ettt st e et srt e e b e b e et e e srteenneesneas 42

3. DOKUMENTASI. ... vttt 42

F. Pengecekan Keabsahan Temuan ... 42
G. Teknik ANALISIS DalA......cc.ccveiieiieie et 43
1. REAUKSE DA ......ccueeuierieieiieiie et 44

2. Penyajian Data..........ccccueiiiiieiiciie s 44

3. Penarikan KeSIMPUulan...........ccoveieiiineieseneseeee e 44
H. Tahap — Tahap Penelitian...........cccoiiiiiiiiieeee e 44
1. Tahap PErsiapan ........cccccoveiieiii i 44

2. Tahap Pelaksanaan ... s 45

3. Tahap ANalisis Data .........cccccoeiieiiiiee e 45

4. Tahap Pelaporan.........ccccoviiiieeii i 45
BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN DATA ... 46
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccccoevveieiiieiecie e, 46
1. Sejarah Singkat Berdirinya Dea BakKery...........cccccoovviiineniiininiecn 46

2. Profil DEa BaKEIY ........ccoveiieiieiie it 46

3. Struktur Organisasi Dea BaKery.........ccccovevieiiieiiie e 54

4. JOD DESCIIPLION. ....cueiieeiiteitieie ettt 54

5. Produk yang dijual di Dea Bakery ..........ccccoovviiiiiiienencneesseeens 56

Xiv



6. Gambaran Umum Informan Penelitian .........ccovveeveeeoeeeeeeeeeeeee e, 67

B. Paparan Data ..o 67
1. Motivasi Kerja Pada Dea Bakery Kediri 2........c.cccceevvevviveiieiecciee, 67
2. Pengembangan SDM Pada Dea Bakery Kediri 2.........cccocovvvnviennnnnnne 74
3. Produktivitas Karyawan Pada Dea Bakery Kediri 2..........ccccccoceninnnnnne 78
C. Temuan Penelitian...........coeoiiie e 85
1. Motivasi Kerja di Dea Bakery Kediri 2 ..........ccocoeeveieevvicie e 85
2. Pengembangan SDM di Dea Bakery Kediri 2 ........ccccccovvviiiinnienennnnn 86
3. Produktivitas Karyawan di Dea Bakery Kediri 2..........cccocoovninininnnnnns 87
4. Peran Motivasi Kerja dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dalam
Meningkatkan Produktivitas Karyawan di Dea Bakery Kediri 2............ 88
BAB V PEMBAHASAN. ...ttt nnne e 90
A. Peran Motivasi Kerja dalam Meningkatkan Produktivitas Karyawan di
Dea BaKery Kedir 2 .....c.vcoveiieieeie ettt 90
B. Peran Pengembangan Sumber Daya Manusia dalam Meningkatkan
Produktivitas Karyawan di Dea Bakery Kediri 2 .........cccccooeiininininnnns 94
C. Peran Motivasi Kerja dan Pengembangan SDM dalam Meningkatkan
Produktivitas Karyawan di Dea Bakery Kediri 2........c.cccccccvvvvevveiiennnnnn, 96
BAB VI PENUTUP ..ottt e e 100
AL KESTMPUIAN. ... 100
Bl SAIAN. ... e 101
DAFTAR PUSTAKA sttt e e 102
LAMPIRAN L.ttt e st e e e e s ae e e e nnraeeeeans 106

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Faktor-faktor yang Berkontribusi Terhadap Peningkatan

Produktivitas UMKM ..., 3
Gambar 1.2 Contoh Media Promosi Dea Bakery 2 Melalui Media Sosial ...... 11
Gambar 2.1 Teori Hirarki Maslow ............ccocooeiiiiiiiiiincecese e 23
Gambar 3.1 Peta Lokasi Dea Bakery Kediri 2.........ccccccvvveveiieiieie e, 38
Gambar 4.1 Logo Dea BaKery.........cccoevieieeiiiie e 51
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Dea BaKery...........cccccoevveiiivieiicve e, 52

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Daftar UMKM yang bergerak dibidang bakery di Kota Kediri ............ 4

Tabel 1.2 Perbedaan Produktivitas Karyawan pada Dea Bakery 2, Olivia

Bakery, dan Papa Cookies & Bakery..........cccccovvevvivieieese s 5
Tabel 1.3 Data Produk Penjualan UMKM Dea Bakery ..........ccccooeveiinencinnnnn. 7
Tabel 4.1 Data Outlet Dea BaKErYy ..........cccooveieiieiece e 45
Tabel 4.2 Katalog Produk Dea BaKery...........cccooeiviieiiieii e 55
Tabel 4.3 Daftar Informan Penelitian ... 65
Tabel 4.4 Motivasi Karyawan Dea Bakery Kediri 2........ccccccevvviviiiiiieiiieiiieiinens 65
Tabel 4.5 Daftar Pelatihan yang Diterima Karyawan Dea Bakery............c.cccccu.... 73

Tabel 4.6 Data Penjualan (Per Biji) UMKM Dea Bakery Tahun 2023-2024 ....... 78

XVii



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :

Lampiran 7 :

DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman WaWaNCara...........cc.eieirereieeinieneees e 104
DOKUMENTAST ...t 105
Surat 1Zin Penelitian ..o 108
Surat Keterangan Penelitian..........c.coovveieiciineineicseseees 109
Lembar Uji Plagiasi SKripSi.........ccccoeviiiieiiieniiieceee e 110
Lembar Konsultasi Bimbingan...........c.ccccevviveiieie i 111
Daftar Riwayat HidUp..........cccoovivieiieeccceec e 113

xviii



