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ABSTRAK

FITRI, SHARLA MARTIZA. 2025. Peran Promosi Melalui Influencer dalam Meningkatkan
Penjualan pada Kuy Studio Cabang Kediri. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, UIN Syekh Wasil Kediri. Dosen pembimbing 1
NILNA FAUZA, M.HI. dan Dosen Pembimbing Il M. SOLEH MAULUDIN, SE,
M.SI.

Kata Kunci : Promosi melalui influencer, Peningkatan penjualan, Kolaborasi barter.

Perkembangan media sosial telah mengubah cara perusahaan dalam memasarkan
produknya, termasuk melalui pemanfaatan influencer sebagai media promosi digital.
Influencer dianggap mampu memengaruhi perilaku konsumen karena kedekatan emosional
dan kepercayaan yang terbangun dengan para pengikutnya. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh pentingnya strategi promosi yang tepat dalam menghadapi persaingan bisnis digital,
khususnya bagi pelaku industri kreatif seperti Kuy Studio Cabang Kediri. Rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana peran promosi melalui influencer dalam
meningkatkan penjualan pada Kuy Studio. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis dan mendeskripsikan sejauh mana efektivitas promosi melalui influencer dalam
meningkatkan penjualan perusahaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pihak manajemen Kuy
Studio, observasi terhadap aktivitas promosi di media sosial, serta dokumentasi berupa data
penjualan dan konten promosi. Informan penelitian terdiri dari pemilik usaha dan beberapa
influencer yang bekerja sama dengan Kuy Studio. Data yang terkumpul kemudian dianalisis
dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi melalui influencer memberikan dampak
signifikan terhadap peningkatan penjualan Kuy Studio, terutama sejak strategi ini diterapkan
secara rutin pada awal tahun 2024. Influencer tidak hanya berperan dalam memperkenalkan
produk, tetapi juga membangun citra positif dan menciptakan hubungan yang lebih dekat
dengan konsumen. Komunikasi dua arah antara influencer dan pihak perusahaan juga
menjadi faktor penting dalam menjaga efektivitas kampanye promosi. Dengan demikian,
promosi melalui influencer terbukti menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan
performa penjualan, khususnya dalam industri kreatif yang mengandalkan interaksi digital.
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