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ABSTRAK

ADINDA PUTRI HANDAYANI, Dosen Pembimbing Adin Fadilah,
M.E.Sy. dan Nurlaili Adkhi Rizfa Faiza, M.E.: Pengaruh Live Streaming
dan Online Customer Review Terhadap Perilaku Impulsive Buying Pada
Produk Kosmetik Di Platform TikTok (Studi Pada Mahasiswa Aktif FEBI
UIN Syekh Wasil Kediri Tahun 2024) Ekonomi Syariah, Ekonomi dan
Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Wasil Kediri, 2025.

Kata Kunci: Live Streaming, Online Customer Review, Impulsive Buying

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Live Streaming dan
Online Customer Review terhadap perilaku Impulsive Buying produk kosmetik di
platform TikTok pada mahasiswa aktif FEBI UIN Syekh Wasil Kediri tahun
2024. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan
eksplanatori. Populasi penelitian adalah mahasiswa aktif FEBI UIN Syekh Wasil
Kediri yang pernah melakukan pembelian impulsif produk kosmetik di TikTok,
dengan jumlah sampel sebanyak 105 responden yang diperoleh menggunakan
teknik purposive random sampling. Analisis data dilakukan dengan uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, serta uji hipotesis
menggunakan program SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Live Streaming berpengaruh
signifikan terhadap Impulsive Buying, (2) Online Customer Review tidak
berpengaruh signifikan terhadap Impulsive Buying, dan (3) Live Streaming dan
Online Customer Review secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan
terhadap Impulsive Buying dengan nilai R Square sebesar 0,495. Artinya, kedua
variabel tersebut mampu menjelaskan 49,5% variasi perilaku pembelian impulsif.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaku bisnis
dan pemasar dalam memanfaatkan fitur Live Streaming serta strategi ulasan
pelanggan sebagai sarana promosi yang efektif di platform digital. Selain itu,
penelitian ini juga memberikan kontribusi akademik dalam pengembangan kajian
perilaku konsumen di era digital, khususnya dalam konteks pembelian impulsif
produk kosmetik melalui media sosial TikTok.
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