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ABSTRAK 

EVA KHOIRUN NI’MAH, Dosen pembimbing Rofik Efendi, S.Kom., M.M. dan 

Sidanatul Janah, M.H.; Strategi Optimalisasi Facebook dalam Meningkatkan 

Jumlah Anggota Produk Pembiayaan (Studi di BMT Beringharjo Pare Kediri) 

Kata Kunci: Optimalisasi, Facebook, Peningkatan Jumlah Anggota, Pembiayaan 

 BMT yang ada di Indonesia telah mengalami perkembangan yang krusial 

sehingga akan terjadi persaingan dan diperlukan strategi agar tetap eksis dan 

berkembang serta dapat menarik banyak anggota. Sejalan dengan perkembangan 

zaman yang lebih modern, maka perlunya perubahan pada metode perdagangan, 

sistem perdagangan, dan sistem pemasaran. Di era sekarang ini, sistem pemasaran 

juga semakin berkembang dengan memanfaatkan teknologi seperti media digital. 

Peningkatan potensi bisnis, penjualan dan pembelian produk dapat dilakukan 

dengan memanfaatkan salah satu jenis teknologi, yaitu dengan menggunakan 

platform media Facebook. Mudahnya Facebook sebagai media promosi, jangkauan 

pasar yang luas, serta tersedianya beberapa fitur Facebook menjadikan Facebook 

sebagai media yang cocok digunakan sebagai media promosi.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif, 

subjek penelitian ini adalah BMT Beringharjo, metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, dokumentasi dan wawancara secara mendalam dengan 

pimpinan BMT Beringharjo Pare Kediri, 3 marketing, dan 16 anggota pembiayaan 

di BMT Beringharjo Pare Kediri. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi 

optimalisasi Facebook dalam meningkatkan jumlah anggota produk pembiyaan di 

BMT Beringharjo Pare Kediri. 

 Dari hasil penelitian menyimpulkan bagaimana upaya strategi optimalisasi 

Facebook yang dilakukan oleh BMT Beringharjo melalui media Facebook, dalam 

promosi BMT Beringharjo memanfaatkan fitur-fitur yang ada pada Facebook 

seperti Facebook Ads, grup, halaman atau fanpage, dan postingan. Dengan 

pemanfaatan fitur-fitur tersebut produk BMT Beringharjo semakin dikenal oleh 

masyarakat luas dan secara otomatis akan meningkatkan jumlah anggota terutama 

pada produk pembiayaannya. Selain itu dengan adanya anggota yang melakukan 

top up baik pada produk pembiayaan maupun simpanan serta merekomendasikan 

kepada orang lain juga menjadi penyebab peningkatan jumlah anggota. Strategi 

optimalisasi Facebook lainnya yang dilakukan oleh BMT Beringharjo adalah 

menggunakan Facebook sebagai tempat untuk menawarkan produk, dan juga 

sebagai media komunikasi antara marketing dan calon anggota, memanfaatkan 

iklan Facebook atau Facebook Ads dengan mengatur radius jangkauannya, usia 

pengguna, serta durasi iklannya, pembuatan konten yang menarik dan informatif. 
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